BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menyajikan kesimpulan yang diperoleh dari keseluruhan rangkaian
penelitian yang telah dilakukan, mulai dari tahap analisis kebutuhan, perancangan
sistem, implementasi, hingga pengujian Executive Information System (EIS)
berbasis chatbot Artificial Intelligence. Selain itu, bab ini juga memuat saran-saran
yang diharapkan dapat menjadi masukan konstruktif bagi pengembangan sistem di
masa mendatang agar dapat diimplementasikan secara lebih optimal dan
berkelanjutan.

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
perancangan dan implementasi Executive Information System (EIS) berbasis
chatbot Artificial Intelligence berhasil direalisasikan sesuai dengan tujuan
penelitian. Sistem yang dikembangkan mampu menyediakan sarana interaksi
berbasis percakapan yang memungkinkan pengguna eksekutif memperoleh
informasi strategis secara cepat, ringkas, dan mudah dipahami melalui antarmuka
web. Integrasi data antara sistem EIS dan sistem ERP perusahaan berhasil dilakukan
melalui mekanisme cronjob, di mana data transaksi penjualan diambil secara
terjadwal dari REST APl ERP dan disimpan ke dalam basis data MySQL.
Pendekatan ini terbukti efektif dalam menjaga ketersediaan dan konsistensi data,
serta mengurangi ketergantungan terhadap akses API secara langsung pada saat
proses interaksi chatbot berlangsung.

Penerapan chatbot menggunakan Flowise Al menunjukkan bahwa sistem
mampu memproses pertanyaan pengguna, melakukan validasi dan pembentukan
query SQL secara terkontrol, serta menyajikan hasil analisis dalam bentuk narasi
eksekutif tanpa menampilkan detail teknis basis data. Hal ini mendukung kebutuhan
manajemen puncak dalam memperoleh informasi yang berorientasi pada
pengambilan keputusan strategis. Hasil pengujian sistem menggunakan metode
Black Box Testing dan User Acceptance Test (UAT) menunjukkan bahwa seluruh

fungsi utama sistem berjalan sesuai dengan spesifikasi yang telah dirancang. Sistem
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dinilai mudah digunakan, memiliki respons yang cepat, serta mampu menyajikan
informasi penjualan secara akurat dan konsisten berdasarkan data yang tersedia.
Meskipun demikian, sistem yang dikembangkan pada penelitian ini masih
memiliki beberapa keterbatasan. Salah satu keterbatasan utama adalah penggunaan
layanan Application Programming Interface (API) Artificial Intelligence berbasis

Gemini versi gratis, yang memiliki batasan kuota penggunaan, pembatasan lalu

lintas permintaan (traffic), serta potensi penurunan performa pada kondisi beban

akses tinggi. Keterbatasan ini dapat memengaruhi skalabilitas dan stabilitas sistem
apabila diterapkan pada lingkungan produksi dengan jumlah pengguna yang besar.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diperoleh, beberapa saran

yang dapat diajukan untuk pengembangan sistem selanjutnya adalah sebagai

berikut:

1. Pengembangan berikutnya disarankan untuk memperluas cakupan data yang
dianalisis oleh sistem EIS, tidak hanya terbatas pada data penjualan, tetapi juga
mencakup data keuangan, persediaan, dan kinerja operasional lainnya agar
informasi yang dihasilkan semakin komprehensif bagi manajemen.

2. Sistem juga dapat ditingkatkan dengan penerapan mekanisme cronjob yang
lebih fleksibel, misalnya dengan penyesuaian interval eksekusi berdasarkan
volume data atau kebutuhan analisis tertentu, sehingga proses sinkronisasi data
dapat berjalan lebih optimal dan efisien.

3. Selain itu, aspek keamanan sistem perlu mendapatkan perhatian lebih lanjut,
terutama terkait pengelolaan token API, pengaturan hak akses pengguna, serta
pencatatan aktivitas sistem (audit trail) untuk meningkatkan keandalan dan
keamanan data.

4. Pengembangan antarmuka pengguna disarankan untuk dilengkapi dengan
visualisasi data interaktif seperti grafik dan dashboard eksekutif yang
terintegrasi dengan hasil analisis chatbot, sehingga pengguna memiliki
alternatif penyajian informasi yang lebih variatif dan informatif

5. Terakhir, sistem EIS berbasis chatbot Artificial Intelligence ini disarankan
untuk diimplementasikan dan diuji secara langsung pada lingkungan produksi

perusahaan.
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