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BAB V 

PENUTUP 
 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan data yang telah dianalisis terhadap 100 responden yang 

memenuhi kriteria penelitian, secara deskriptif maupun statistik dengan bantuan 

aplikasi WarpPLS 8.0, maka dapat disimpulkan hasil dari penelitiannya guna untuk 

menjawab pertanyaan-pertanyaan peneliti yaitu: 

1. Pride berpengaruh signifikan terhadap. Public Self-Awareness. 

2. Mindfulness berpengaruh signifikan terhadap Public Self-Awareness. 

3. Public Self-Awareness berpengaruh signifikan terhadap Green Purchase 

Product Intention. 

4. Guilt  berpengaruh signifikan terhadap Green Purchase Product Intention. 

5.   Pride tidak berpengaruh signifikan terhadap Green Purchase Product Intention. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan saat ini, bahwa ditemukan masih 

terdapat beberapa keterbatasan penelitian diantaranya sebagai berikut: 

1. Ruang lingkup penelitian hanya terbatas pada pelanggan yang membeli dan 

menggunakan produk The Body Shop di Surabaya , sehingga hasil penelitian ini 

mungkin memiliki perbedaan mengenai persepsi atau tingkat interpretasi masing-

masing responden di wilayah lain atau pengguna produk serupa. 

2. Penelitian ini hanya dilakukan pada saat waktu tertentu, sedangkan lingkungan 

berubah secara dinamis setiap saat dan setiap waktu, sehingga penelitian ini perlu 

dipertimbangkan untuk dikaji ulang di masa yang akan datang.
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3. Penelitian ini hanya menggunakan sampel sebanyak 100 responden. 

5.3 Saran 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti terhadap 100 

responden, maka peneliti memberikan beberapa saran kepada pihak terkait sebagai 

berikut: 

1. Bagi Peneliti selanjutnya 

a) Peneliti selanjutnya dapat meningkatkan jumlah besaran sampel yang akan 

diteliti dan dipelajari agar memberikan hasil yang beragam. 

b) Peneliti selanjutnya dapat memperluas domisili responden, sehingga bisa 

meneliti di domisili agar  memungkinkan hasil yang beragam. 

c) Peneliti lainnya diharapkan dapat mendapatkan manfaat dari hasil penelitian 

yang beragam. 

2. Bagi produk The Body Shop 

a) Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa dimensi Pride berpengaruh pada 

produk The Body Shop , terdapat pelanggan yang bangga ketika menggunakan 

produk ramah lingkungan, maka pada perusahaan disarankan untuk menjaga 

rasa kebanggaan yang dimiliki konsumen mengenai penggunaan produk ramah 

lingkungan seperti produk The Body Shop yang bisa dilakukan dengan 

mendengarkan masukan dari pelanggan dan mencari tahu seperti apa cara 

pelanggan bangga terhadap sebuah produk ramah lingkungan.
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b) Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa dimensi Green Product Purchase 

Intention berpengaruh pada produk The Body Shop, Perusahaan bisa 

memanfaatkan cara bagaimana agar pelanggan ingin merubah pandangan 

mereka agar mau menggunakan produk yang ramah lingkungan, maka pada 

perusahaan tersebut disarankan untuk bisa mengikuti perkembangan zaman dari 

segi fitur kemasan, bahan baku dan cara penjualan yang membuat konsumen 

pada akhirnya tertarik untuk membeli lalu menggunakan produk ramah 

lingkungan.  

3. Bagi Perusahaan 

a) Perusahaan perlu membangun narasi pemasaran melalui faktor-faktor seperti 

fokus pada citra sosial, mencari sebab keterbatasan identifikasi produk hijau, 

memberikan prioritas nilai produk hijau yang berbeda, dan pengaruh faktor 

eksternal dan konteks  yang dapat memoderasi hubungan antara kebanggaan dan 

niat pembelian produk hijau. 
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