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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Faktor-Faktor Penentu Keberhasilan 

Pelatihan Terhadap Kinerja Sales Representatif Merchant di Bank Mandiri 

Kanwil VIII”. Variabel-variabel yang diteliti adalah isi materi pelatihan, fasilitas 

pelatihan, pelatih dan metode pelatihan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui ada tidaknya pengaruh variabel faktor-faktor penentu keberhasilan 

pelatihan (isi materi pelatihan, fasilitas pelatihan, pelatih dan metode pelatihan) 

terhadap kinerja Sales Representatif Merchant di Bank Mandiri Kanwil VIII 

secara simultan maupun secara parsial. Selain itu tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui variabel faktor-faktor penentu keberhasilan pelatihan (isi materi 

pelatihan, fasilitas pelatihan, pelatih dan metode pelatihan) yang paling dominan 

dalam mempengaruhi kinerja Sales Representatif Merchant di Bank Mandiri 

Kanwil VIII. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan 

antara lain: 

1. Variabel faktor-faktor penentu keberhasilan pelatihan (isi materi 

pelatihan, fasilitas pelatihan, pelatih dan metode pelatihan) 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja Sales Representatif 

Merchant di Bank Mandiri Kanwil VIII. 

2. Variabel faktor-faktor penentu keberhasilan pelatihan (isi materi 

pelatihan, fasilitas pelatihan, pelatih dan metode pelatihan) 
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mempunyai pengaruh secara parsial terhadap kinerja Sales 

Representatif Merchant di Bank Mandiri Kanwil VIII. 

3. Variabel faktor isi materi pelatihan mempunyai standardized 

coefficients beta paling besar. Hal ini menunjukkan bahwa variabel 

faktor isi materi pelatihan merupakan faktor yang paling dominan 

mempengaruhi kinerja Sales Representatif Merchant di Bank Mandiri 

Kanwil VIII. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Keterbatasan penelitian ini menyangkut keterbatasan secara teknis pada 

saat pengumpulan data dan jumlah sampel penelitian yang awalnya 88 orang 

menjadi 81 orang karena 7 orang berhalangan hadir untuk mengikuti pelatihan 

tersebut. Kuesioner yang disebarkan kepada atasan peserta pelatihan setelah 

proses pelatihan selesai mengalami hambatan waktu. Pengembalian kuesioner 

yang awalnya ditargetkan 2 minggu mundur menjadi 1 bulan lebih. Selanjutnya, 

proses peningkatan ataupun feedback kinerja setelah proses pelatihan lebih baik 

dilakukan 3 bulan setelah proses pelatihan agar hasil yang diharapkan dari 

pelatihan benar-benar signifikan (dalam Dessler, 2012). Tapi karena faktor 

keterbatasan waktu, maka peneliti mengambil kuesioner kinerja setelah 3 minggu 

setelah pelatihan berlangsung. Keterbatasan yang lain adalah terkait dengan 

penyebaran kuesioner yang kedua kepada tasan SRM. Kuesioner dikirimkan 

melalui jasa pengiriman dan ketika kuesioner sudah dilengkapi dikembalikan lagi 

kepada peneliti melalui jasa pengiriman lagi. Adanya faktor peneliti tidak secara 
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langsung bertatap muka dan menyebarkan kuesioner sendiri, ada kemungkinan 

kuesioner tersebut tidak seluruhnya diisi oleh atasan yang ditunjuk oleh peneliti. 

Selain itu, keterbatasan lainnya adalah peneliti tidak dapat mengontrol adanya 

faktor lain yang terjadi diluar penelitian yang dilakukan. 

 

5.3 Saran 

 Peneliti memberikan beberapa saran yang didasarkan pada hasil penelitian 

yang telah dilakukan. Diharapkan agar saran-saran tersebut dapat dijadikan 

masukan yang bermanfaat bagi perbankan dan penelitian selanjutnya. Adapun 

saran-saran yang dapat disampaikan peneliti adalah sebagai berikut : 

1. Berdasarkan dari hasil penelitian bahwa variabel faktor-faktor penentu 

keberhasilan pelatihan (isi materi pelatihan, fasilitas pelatihan, pelatih dan 

metode pelatihan) memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja Sales 

Representatif Merchant di Bank Mandiri Kanwil VIII, maka dalam 

merancang program pelatihan hendaknya perusahaan menyesuaikan 

dengan isi materi pelatihan, fasilitas pelatihan, pelatih dan metode 

pelatihan sehingga kinerja karyawan memenuhi standar perusahaan dan 

tujuan perusahaan dalam meningkatkan sales volume serta fee based 

income dapat tercapai dan kanwil VIII menduduki peringkat pertama 

diantara XII kanwil lainnya. 

2. Berdasarkan penelitian bahwa variabel isi materi pelatihan merupakan 

variabel yang paling dominan berpengaruh terhadap kinerja Sales 

Representatif Merchant di Bank Mandiri Kanwil VIII, maka sebaiknya 
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perusahaan lebih memperhatikan peningkatan kinerja karyawan yang tepat 

dengan memaksimalkan pengaruh dari variabel isi materi pelatihan. Hal 

tersebut dapat dilakukan antara lain dengan mencari tahu hal apa yang 

diperlukan oleh karyawan untuk meningkatkan kinerjanya agar menjadi 

lebih baik, menyesuaikan materi pelatihan dengan tugas pekerjaan mereka. 

3. Penelitian ini membahas mengenai pengaruh variabel faktor-faktor 

penentu keberhasilan pelatihan (isi materi pelatihan, fasilitas pelatihan, 

pelatih dan metode pelatihan) dan variabel kinerja. Untuk penelitian 

selanjutnya diharapkan menggunakan variabel lain. Variabel-variabel lain 

diantaranya adalah faktor lingkungan, yang terdiri dari fasilitas kerja yang 

memadai, jabatan yang jelas, autoritas yang memadai, target kerja yang 

menantang, pola komunikasi kerja yang efektif, hubungan kerja yang 

harmonis, iklim kerja yang respek dan dinamis,  peluang berkarir serta 

reward/insentif.  

4. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat lebih memperluas  

lokasi/objek penelitian, lebih banyak sampel yang diambil dan menjadikan 

penelitian ini sebagai acuan. 
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