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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan sebelumnya,

maka dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut :

1.

Financial knowledge tidak berpengaruh secara signifikan terhadap financial well-
being tenaga kesehatan Puskesmas Kota Surabaya. Hal ini dapat disimpulkan bahwa
tingkat pengetahuan keuangan seseorang menunjukkan bahwa tingkat pengetahuan
keuangan seseorang belum cukup untuk meningkatkan kesejahteraan finansial
apabila tidak diimplementasikan dalam bentuk perilaku keuangan yang nyata.
Current financial stress berpengaruh negatif signifikan terhadap financial well-
being tenaga kesehatan Puskesmas Kota Surabaya. Hal ini dapat disimpulkan bahwa
semakin tinggi tingkat stres keuangan yang dialami oleh tenaga kesehatan, maka
semakin rendah tingkat kesejahteraan finansial yang dirasakan.

Financial exeperince tidak berpengaruh signifikan secara langsung terhadap
financial well-being tenaga keschatan Puskesmas Kota Surabaya. Hasil ini dapat
disimpulkan bahwa tingginya financial experience tenaga kesehatan tidak
mempengaruhi tingkat financial well-being.

Internal locus of control berpengaruh signifikan terhadap financial well-being

tenaga kesehatan Puskesmas Kota Surabaya. Tenaga kesehatan yang memiliki
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keyakinan bahwa dirinya mampu mengendalikan situasi keuangannya, cenderung

memiliki kesejahteraan finansial yang lebih baik.
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5. Financial behavior tidak mampu memediasi pengaruh dari financial knowledge
terhadap financial well-being tenaga kesehatan Puskesmas Kota Surabaya Hal ini
dapat disimpulkan bahwa meskipun individu memiliki tingkat pengetahuan
keuangan yang baik, hal tersebut tidak secara otomatis mendorong terbentuknya
perilaku keuangan yang berdampak pada kesejahteraan finansial.

6. Financial behavior terbukti mampu memediasi secara parsial pengaruh negatif dari
current financial stress terhadap financial well-being tenaga kesehatan Puskesmas
Kota Surabaya. Hal ini dapat disimpulkan bahwa meskipun stres keuangan secara
langsung menurunkan kesejahteraan finansial, tetapi melalui perilaku keuangan
yang positif, sebagian pengaruh negatif tersebut dapat dikurangi.

7. Financial behavior terbukti mampu memediasi secara penuh pengaruh dari
financial experience terhadap financial well-being tenaga kesehatan Puskesmas
Kota Surabaya. Hal ini dapat disimpulkan bahwa pengalaman keuangan akan
berdampak positif pada kesejahteraan finansial apabila diikuti oleh perilaku
keuangan yang bijak.

8. Financial behavior terbukti mampu memediasi secara parsial pengaruh dari internal
locus of control terhadap financial well-being tenaga kesehatan Puskesmas Kota
Surabaya. Hal ini dapat disimpulkan bahwa individu dengan kontrol diri internal
yang kuat akan cenderung memiliki perilaku keuangan yang lebih baik, yang pada

akhirnya meningkatkan kesejahteraan finansial mereka.
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Secara keseluruhan, hasil penelitian ini memperkuat pentingnya perilaku

keuangan sebagai mekanisme transformatif dalam menjembatani pengaruh berbagai

faktor psikologis dan kognitif terhadap kesejahteraan finansial. Oleh karena itu,

intervensi yang menargetkan pembentukan perilaku keuangan positif menjadi kunci

strategis dalam peningkatan kesejahteraan tenaga kesehatan Puskesmas di Kota

Surabaya.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Adapun keterbatasan pada penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Model untuk konstruk financial well-being (nilai Adj.R>-Squared = 0.304) dan
financial behavior (nilai Adj.R*>-Squared = 0.215) tergolong moderat, masih
belum maksimal meski dapat diterima. Masih perlu digali lebih mendalam
mengenai faktor lainnya yang dapat mempengaruhi financial well-being secara
langsung ataupun melalui mediasi financial behavior.

Indikator financial experience banyak yang tidak valid pada penelitian ini. Hal ini
disebebkan karena tidak sepenuhnya relevan atau tidak mencerminkan
pengalaman yang dimiliki oleh tenaga kesehatan Puskesmas di Kota Surabaya. Hal
lain bisa terjadi karena tenaga kesehatan kurang tersosialisasi dengan konsep-
konsep pengalaman keuangan tertentu.

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini hanya terkonsentrasi pada tenaga

kesehatan Puskesmas Puskesmas di Kota Surabaya.
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4. Model dalam penelitian ini hanya melibatkan variabel mediasi dan belum menguji
adanya variabel moderasi yang dapat memperkuat atau memperlemah pengaruh

terhadap financial well-being.

5.3 Saran

Untuk menyempurnakan dan mengembangkan penelitina ini dapat dikemukakan saran-
saran sebagai berikut :

1. Bagi peneliti selanjutnya

a. Model untuk konstruk financial well-being dan financial behavior masih
tergolong moderat, oleh karena itu disarankan kepada peneliti selanjutnya
untuk melengkapi faktor lainnya seperti faktor sikap (attitude) berdasarkan
Theory of Planned Behavior (TPB) agar model menjadi lebih kuat.

b. Indikator untuk financial experience dapat disesuaikan dalam konteks
pengalaman secara khusus bagi tenaga kesehatan, bukan diadopsi dari
populasi umum seperti masyarakat umum atau pekerja sektor perbankan.

c. Indikator untuk financial knowledge dapat disusun dengan menggunakan
produk perbankan yang lebih banyak dikenal oleh masyarakat umum
khususnya istilah yang banyak dikenal oleh tenaga kesehatan.

d. Agar penelitian selanjutnya menggunakan sampel penelitian dari kategori
jenis ketenagaan yang berbeda, seperti tenaga PPPK (Pegawai Pemerintah

dengan Perjanjian Kinerja) atau tenaga ahli agar didapatkan jawaban yang
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lebih heterogen, dan mewakili tingkat financial well being tenaga kesehatan
di Puskesmas Kota Surabaya.
Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan model financial

well being dengan menguji faktor demografi sebagai variabel moderasi.

2. Bagi tenaga kesehatan Puskesmas di Kota Surabaya

a.

Berdasarkan hasil penelitian internal locus of control dan financial
behavior berkontribusi signifikan terhadap kesejahteraan finansial. Oleh
karena itu, tenaga kesehatan Puskesmas disarankan untuk membangun
kepercayaan diri-dalam mengambil keputusan finansial, serta memperkuat
sikap bertanggung jawab atas keuangan pribadi.

Mengurangi stres keuangan dengan perencanaan keuangan yang lebih baik.
Stres keuangan memiliki pengaruh negatif terhadap kesejahteraan finansial.
Maka, Puskesmas perlu mengelola pengeluaran, menabung secara rutin, serta
menghindari utang konsumtif yang tidak produktif.

Meningkatkan literasi keuangan dan pengalaman finansial secara terstruktur.
Hal ini karena berdasarkan hasil deskriptif, nilai skor FK hanya sebesar 69.35
(terklarifikasi pengetahuan keuangan sedang), sementara rata-rata FE sebesar
1.52 (terklarifikasi ssangat tidak berpengalaman), padahal pengetahuan dan
pengalaman keuangan merupakan fondasi penting dalam membentuk
perilaku keuangan yang sehat dan meningkatkan kesejahteraan finansial.

Oleh karena itu, tenaga kesehatan di Puskesmas Kota Surabaya disarankan
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untuk mengikuti pelatihan literasi keuangan berbasis praktik, seperti
manajemen anggaran rumah tangga, perencanaan pensiun, pemahaman
produk asuransi dan investasi, serta simulasi pengambilan keputusan
keuangan. Selain itu, program financial mentoring atau peer sharing juga
dapat membantu memperkaya pengalaman keuangan melalui pertukaran
pengalaman nyata antartenaga kesehatan.

d. Mengubah pengalaman keuangan menjadi pembelajaran perilaku positif,
agar dapat meningkatkan kesejahteraan. Puskesmas diharapkan lebih reflektif
dalam mengevaluasi keputusan keuangan masa lalu untuk memperbaiki
kebiasaan keuangan di masa depan

3. Bagi Dinas Kesehatan Kota Surabaya

a. Mengadakan  pelatithan  literasi ~ keuangan  berbasis = perilaku.
Pelatihan keuangan yang disesuaikan dengan konteks tenaga kesehatan perlu
difokuskan bukan hanya pada teori pengetahuan keuangan, melainkan
pada pembentukan perilaku keuangan positif, manajemen stres keuangan,
serta penguatan locus of control.

b. Membentuk unit pendampingan keuangan tenaga kesehatan. Dinas dapat
memfasilitasi konseling keuangan atau financial coaching yang bersifat
preventif maupun kuratif, agar tenaga kesehatan Puskesmas memiliki akses

terhadap sumber daya edukatif yang relevan dengan kebutuhan mereka.
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c. Monitoring kesejahteraan finansial sebagai bagian dari kesejahteraan kerja.
Dinas sebaiknya menjadikan indikator kesejahteraan keuangan sebagai bagian
dari sistem monitoring kesejahteraan tenaga kesehatan, mengingat adanya
hubungan antara kondisi keuangan pribadi dengan kinerja dan kepuasan kerja.

4. Bagi Pemerintah Kota Surabaya

a. Mengembangkan program pemberdayaan keuangan lintas  sektor.
Pemkot Surabaya dapat menggandeng lembaga keuangan daerah, OJK, atau
BUMD untuk merancang produk tabungan tenaga kesehatan, pelatihan pensiun
dini, serta investasi. aman yang sesuai dengan kapasitas.

b. Menjadikan hasil penelitian sebagai dasar penyusunan strategi kota schat
berbasis kesejahteraan finansial. Pemerintah Kota Surabaya dapat
menggunakan temuan ini sebagai acuan untuk membangun policy brief yang
menghubungkan antara aspek kesehatan, keuangan, dan produktivitas tenaga

kesehatan secara sistematis.
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