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PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Dari hasil penelitian yang dilakukan maka, dapat diperoleh kesimpulan

bahwa:

1. Pemasaran digital (DM) berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan
pasien (PSL) di Puskesmas Rangkah.

2. Pemasaran digital (DM) berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas pasien
(PL) di Puskesmas Rangkah.

3. Kualitas layanan kesehatan (SQ) berpengaruh positif signifikan terhadap
kepuasan pasien (PS) di Puskesmas Rangkah.

4. Kualitas layanan kesehatan (SQ) berpengaruh positif signifikan terhadap
loyalitas pasien (PL) di Puskesmas Rangkah.

5. Kepuasan pasien (PS) berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas pasien

(PL) Puskesmas Rangkah.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini memiliki keterbatasan, antara lain:
1. Ruang lingkup penelitian terbatas pada satu institusi pelayanan kesehatan,
yaitu Puskesmas Rangkah, sehingga generalisasi hasil penelitian untuk

puskesmas lain atau institusi kesehatan yang berbeda masih terbatas.
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2. Pendekatan kuantitatif yang didasarkan pada persepsi responden melalui
kuisioner tidak menangkap dinamika kualitatif yang mungkin berperan dalam
membentuk loyalitas, seperti nilai-nilai budaya atau pengaruh sosial setempat.

3. Penelitian belum memasukkan variabel lain yang juga berpotensi
memengaruhi loyalitas pasien, seperti kepercayaan, citra institusi, dan
komunikasi interpersonal.

4. Nilai R? pada penelitian ini cenderung relatif kecil. Hal ini mengindikasikan
masih terdapat faktor-faktor lain di luar model penelitian yang berpotensi
memengaruhi kepuasan dan loyalitas pasien, yang belum terakomodasi dalam

penelitian ini.

5.3 Saran
5.3.1 Saran bagi Puskesmas Rangkah
Berdasarkan hasil analisis data deskriptif terhadap karakteristik responden, maka
beberapa saran berikut dapat diajukan untuk peningkatan efektivitas pemasaran
digital dan pelayanan kesehatan di Puskesmas Rangkah:
1. Optimalisasi Konten untuk Perempuan sebagai Mayoritas Pasien

Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah perempuan (87%).
Puskesmas Rangkah disarankan untuk mengembangkan konten promosi dan
edukasi digital yang berorientasi pada kebutuhan perempuan. Topik seperti
kesehatan ibu dan anak, gizi keluarga, serta layanan preventif wanita (seperti IVA
test dan KB) dapat menjadi fokus utama untuk meningkatkan keterlibatan pasien

perempuan.
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2. Strategi Komunikasi yang Relevan untuk Usia Dewasa Menengah

Sebagian besar responden berada dalam rentang usia 36-55 tahun (67%).
Oleh karena itu, strategi komunikasi digital perlu disesuaikan dengan karakteristik
kelompok usia ini, misalnya dengan menggunakan narasi edukatif yang bersifat
praktis dan menyentuh aspek tanggung jawab keluarga, kesehatan jangka panjang,
serta efisiensi dalam mengakses layanan.
3. Penyederhanaan Bahasa dan Visual dalam Penyampaian Informasi

Dengan latar belakang pendidikan responden yang didominasi oleh lulusan
SMA/SMK (46%), maka penyampaian informasi sebaiknya menggunakan bahasa
yang sederhana, lugas, dan mudah dipahami. Penggunaan media visual seperti
infografis, video pendek, serta ilustrasi -naratif perlu ditingkatkan untuk
meningkatkan pemahaman dan ketertarikan pasien terhadap konten digital yang
disampaikan.
4. Fokus pada Segmen Ekonomi Menengah ke Bawah

Sebanyak 64% responden memiliki penghasilan di bawah Rp3.000.000 per
bulan. Hal ini menunjukkan pentingnya mengedepankan nilai layanan kesehatan
yang terjangkau dan bermutu dalam strategi komunikasi. Informasi terkait layanan
gratis atau bersubsidi seperti BPJS Kesehatan, serta layanan unggulan Puskesmas
yang tidak memerlukan biaya tambahan, perlu dipublikasikan secara intensif untuk
menjangkau kelompok ini.
5. Meningkatkan Loyalitas melalui Layanan Berbasis Digital

Data menunjukkan bahwa mayoritas responden telah melakukan

kunjungan ke puskesmas sebanyak 2-5 kali dalam 6 bulan terakhir. Hal ini
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menunjukkan adanya potensi loyalitas pasien yang dapat diperkuat. Puskesmas
disarankan untuk menciptakan program layanan berkelanjutan yang berbasis
digital seperti pengingat pemeriksaan lanjutan, konsultasi daring, atau buletin
kesehatan, guna mempertahankan keterikatan pasien.
6. Peningkatan Frekuensi dan Daya Tarik Konten Digital

Responden yang hanya mengakses media digital Puskesmas sebanyak 1-2
kali menunjukkan bahwa efektivitas strategi pemasaran digital masih perlu
ditingkatkan. Puskesmas perlu memperbaiki frekuensi unggahan, memperkuat
interaksi di media sosial, serta mengevaluasi kanal digital yang digunakan untuk
memastikan keterjangkauan dan relevansi terhadap target audiens.
7. Fleksibilitas Konten Sesuai Latar Belakang Pekerjaan

Responden berasal dari beragam jenis pekerjaan mendapatkan presentase
terbanyak, dengan kelompok terbanyak dari sektor informal dan pekerjaan lainnya.
Oleh karena itu, konten promosi dan edukasi perlu disesuaikan agar relevan bagi
masyarakat umum, seperti pelaku usaha kecil, buruh, dan pekerja sektor informal.
Waktu unggah konten juga dapat disesuaikan agar lebih mudah diakses oleh
kelompok ini di luar jam kerja.

Dengan mempertimbangkan hasil analisis karakteristik responden secara
lebih mendalam, Puskesmas Rangkah dapat menyusun strategi komunikasi dan
pelayanan yang lebih tepat sasaran, berorientasi pada kebutuhan nyata masyarakat,

serta berdampak langsung pada peningkatan kepuasan dan loyalitas pasien.
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5.3.2 Saran bagi peneliti selanjutnya

1. Peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian pada fasilitas kesehatan lain
untuk membandingkan pola hubungan antar variabel di berbagai jenis fasilitas
kesehatan.

2. Peneliti selanjutnya dapat memperdalam analisis dengan menggabungkan
metode kuantitatif dan kualitatif guna mendapatkan gambaran yang lebih
komprehensif terhadap faktor yang mempengaruhi kepuasan dan loyalitas
pasien.

3. Peneliti selanjutnya disarankan menambahkan variabel-variabel lain pada
penelitiannya, misalnya variabel kepercayaan pasien atau citra institusi, untuk
melihat apakah ada pengaruh secara langsung terhadap kepuasan dan loyalitas

pasien.
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