BAB YV
PENUTUP

Pada bab ini merupakan bagian akhir dari penelitian yang merangkum seluruh
pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya. Dalam bab ini peneliti menyajikan
simpulan dari hasil penelitian serta memberikan saran yang diharapkan dapat
menjadi masukan bermanfaat bagi pihak-pihak terkait dan sebagai dasar
pengembangan penelitian selanjutnya. Dengan tersusunnya bab penutup ini,
diharapkan keseluruhan isi penelitian dapat memberikan kontribusi ilmiah yang

relevan.

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan dari analisis hasil yang
telah dilakukan pada penelitian mengenai Analisis Kepuasan Pengguna terhadap
Aplikasi Nusafood pada SMA NU 1 Gresik menggunakan Metode TAM, didapat

poin — poin yang menjadi temuan dari penelitian ini sebagai berikut :

1. Keenam hipotesis yang diujikan sebelumnya dinyatakan diterima dan
signifikan

2. Dari keenam variabel yang digunakan dalam model TAM, variabel dengan
tingkat pengaruh paling besar adalah Attitude Toward Using sehingga
diharapkan pihak SMA NU 1 Gresik dapat memperhatikan dan
mempertahankan kepuasan pengguna aplikasi Nusafood dari perspektif
kenyamanan, kesenangan, dan kenikmatan dalam penggunaan.

3. Dari keseluruhan korelasi variabel, 2 di antaranya memiliki tingkat
pengaruh yang besar (tinggi) terhadap model struktural yakni Perceived
Ease of Use dengan Perceived Usefulness, dan Behavioral Intention to Use
dengan Actual Usage. Dikarenakan pengaruhnya yang besar, maka pihak
SMA NU 1 Gresik harus mempertahankan tingkat perspektif tersebut dalam
menunjang kepuasan pengguna dalam menggunakan aplikasi Nusafood.
Pihak SMA NU 1 Gresik dapat menerapkan rekomendasi yang telah
diberikan sebelumnya untuk mempertahankan pengaruhnya.

4. Dari keseluruhan korelasi variabel, 4 di antaranya memiliki tingkat

pengaruh yang sedang (menengah) terhadap model struktural yakni
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5.2

Perceived Usefulness dengan Attitude Toward Using, Perceived Usefulness
dengan Behavioral Intention to Use, Perceived Ease of Use dengan Attitude
Toward Using, dan yang terakhir Attitude Toward Using dengan Behavioral
Intention to Use. Dikarenakan pengaruhnya yang sedang (menengah), maka
pihak SMA NU 1 Gresik dapat menerapkan rekomendasi yang telah

diberikan sebelumnya untuk meningkatkan perspektif — perspektif tersebut.

Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka berikut adalah

pemberian saran yang dapat dijadikan pertimbangan untuk penelitian yang serupa

di masa yang akan datang :

1.

Saran untuk penelitian selanjutnya yaitu untuk melakukan pilot test terhadap
kuesioner yang akan disebarkan untuk mengetahui seberapa baik
pertanyaan tersebut dapat mewakili indikator — indikator yang digunakan
dalam penelitian.

Saran untuk penelitian berikutnya yaitu dengan menggunakan model
struktural dengan menambahkan variabel eksternal yang dirasa
memengaruhi variabel utama dari TAM.

Saran untuk penelitian berikutnya yaitu dengan menggunakan model
pengembangan dari TAM sendiri seperti TAM 2, Extended TAM, dan model
pengembangan TAM lainnya.

Saran untuk penelitian berikutnya yaitu dengan mengombinasi model TAM
dengan model penerimaan dan kepuasan teknologi lainnya seperti UTAUT,
EUCS, SERVQUAL, dan model lainnya.

Berdasarkan hasil penelitian ini, saran untuk pihak SMA NU 1 Gresik
adalah mempertahankan variabel dengan tingkat pengaruh yang paling
besar yakni Attitude Toward Using, dan meningkatkan variabel dengan
tingkat pengaruh yang paling kecil antara yang lain Actual Usage. Dalam
meningkatkan pengaruh variabel AU maka yang perlu diperhatikan adalah

dari perspektif durasi, dan frekuensi penggunaan.
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