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BAB V  

PENUTUP 

Setelah melalui seluruh tahapan penelitian mulai dari studi literatur, 

identifikasi masalah, pemilihan metodologi, hingga analisis statistik diperoleh 

pemahaman komprehensif mengenai pengaruh mutu layanan website KSPPS Tunas 

Artha Mandiri terhadap tingkat kepuasan pengguna. Ringkasan berikut memuat 

simpulan akhir dari temuan penelitian serta arahan pengembangan layanan digital 

di masa mendatang.  

• Variabel Accuracy dan Timeliness terbukti memberikan dampak positif dan 

signifikan terhadap tingkat kepuasan pengguna. 

• Variabel Content menunjukkan pengaruh yang signifikan namun negatif, 

mengindikasikan bahwa informasi yang disajikan masih kurang mampu 

memenuhi ekspektasi pengguna. 

• Variabel Format dan Ease of Use tidak menunjukkan dampak signifikan 

terhadap kepuasan pengguna, keduanya tetap memiliki peran penting dalam 

sistem. 

• Hasil uji simultan menegaskan bahwa kelima variabel EUCS secara 

bersama-sama berperan dalam meningkatkan kepuasan pengguna situs web 

koperasi. 

• Penilaian terhadap kualitas situs website KSPPS TAM menunjukkan bahwa 

hal ini berkontribusi sebesar 40% terhadap kepuasan pengguna, yang diukur 

berdasarkan lima variabel EUCS: Content, Accuracy, Format, Ease of Use, 

dan Timeliness. 

Berdasarkan hasil temuan dan pembahasan yang telah disampaikan, 

terdapat beberapa saran yang perlu dipertimbangkan sebagai berikut. 

• Bagi Instansi, penilaian Content hendaknya dilakukan secara rutin agar 

informasi yang ditampilkan semakin relevan dan dapat memenuhi 

kebutuhan pengguna dengan baik. Selain itu variabel Ease of Use dan 

variabel Format juga perlu dioptimalisasikan  agar tampilan antarmuka 
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menjadi lebih intuitif dan mudah dipahami oleh seluruh lapisan pengguna, 

serta penyajian informasi dapat disesuaikan 

• Bagi penelitian selanjutnya, disarankan agar peneliti mempertimbangkan 

penambahan variabel di luar kerangka EUCS (End-User Computing 

Satisfaction), seperti User Experience (UX), System Interactivity, maupun 

Accessibility. Penambahan variabel-variabel tersebut bertujuan untuk 

memperluas cakupan analisis serta menangkap dimensi kepuasan pengguna 

yang belum terakomodasi secara menyeluruh dalam model EUCS. Dengan 

demikian, evaluasi terhadap sistem informasi yang diteliti dapat dilakukan 

secara lebih komprehensif dan menghasilkan temuan yang lebih relevan 

dengan kebutuhan serta ekspektasi pengguna di era digital saat ini. 
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