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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil dari analisis data yang telah diuji dalam penelitian ini 

yang dilakukan dengan Structural Equation Modeling yang telah dijelaskan pada 

bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan bahwa : 

1. Citra perusahaan mempunyai pengaruh tidak signifikan sebesar ,933 

dan mempunyai pengaruh positif sebesar ,010 terhadap harapan 

pelanggan pada pengguna ponsel Samsung Android di kota Surabaya. 

Sehingga hipotesis pertama (H1) citra perusahaan terhadap harapan 

pelanggan tidak terbukti dan tidak diterima. 

2. Harapan pelanggan mempunyai pengaruh signifikan sebesar ,035 dan 

mempunyai pengaruh negatif sebesar -,242 terhadap kualitas yang 

dirasa pada pengguna ponsel Samsung Android di kota Surabaya. 

sehingga hipotesis kedua (H2) harapan pelanggan terhadap kualitas 

yang dirasa terbukti dan diterima. 

3. Harapan pelanggan mempunyai pengaruh tidak signifikan sebesar ,138 

dan mempunyai pengaruh negatif sebesar -,188 terhadap nilai yang 

dirasa pada pengguna ponsel Samsung Android di kota surabaya. 

sehingga hipotesis ketiga (H3) harapan pelanggan terhadap nilai yang 

dirasa tidak terbukti dan tidak diterima. 
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5.2 KETERBATASAN PENELITIAN 

 Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, penelitian saat ini 

mempunyai keterbatasan yaitu : 

1. Terdapat kendala dalam pengisian kuesioner seperti ada kemungkinan 

jawaban dari responden yang asal-asalan atau tidak jujur, kurang telitinya 

responden dalam membaca pertanyaan-pertanyaan dan juga beberapa 

responden tidak menjawab pertanyaan terbuka dalam kuesioner tersebut 

sehingga hal tersebut dapat mempengaruhi hasil dalam penelitian saat ini.  

2. Tidak bisa melakukan bertatap muka secara langsung terhadap beberapa 

responden dikarenakan dalam penyebaran kuesioner di bantu oleh 

beberapa sodara 

5.3 SARAN 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan dapat ditarik sebuah 

kesimpulan, maka peneliti dapat memberikan saran-saran yang bermafaat bagi 

perusahaan yang terkait yang mungkin bisa menjadi bahan pertimbangan. Adapun 

saran yang diberikan peneliti sebagai berikut : 

1. Bagi perusahaan ponsel Samsung Android 

Berdasarkan hasil penelitian maka sebaiknnya perusahaan ponsel Samsung 

Android diharapkan mempunyai perhatian yang lebih terhadap para 

pelanggannya seperti memberikan pelayanan yang lebih baik terhadap 

para pelanggannya, memberikan informasi tentang penggunaan ponsel 

dengan baik dan benar sehingga ponsel yang digunakan tidak gampang 

rusak, memberikan saran terhadap para pelanggannya untuk memilih jenis 
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atau tipe ponsel yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan para 

pelanggannya. Perusahaan ponsel Samsung Android juga harus lebih 

meningkatkan kualitas dan mutu terhadap setiap produknya. Produk yang 

mempunyai kualitas dan mutu baik dapat meningkatkan persepsi dan 

kesan yang baik terhadap produk tersebut seperti menambahkan daya 

tahan, baterai yang tahan lama, ponsel yang tidak gampang panas, 

meningkatkan kualitas operating sistemnya, desain ponsel yang lebih 

inovatif dan kokoh, diperbanyak juga sistem aplikasi yang sesuai 

kebutuhan konsumen, adanya inovasi yang lebih bagus lagi yang 

dilakukan oleh perusahaan ponsel Samsung agar produk sesuai dengan apa 

yang diharapkan pelanggan. Selain itu perusahaan ponsel Samsung 

Android seharusnya mampu memberikan nilai dan manfaat yang lebih 

kepada para pelanggan yang sesuai dengan harapan. Sehingga 

pengorbanan seperti biaya yang dikeluarkan oleh pelanggan sesuai dengan 

apa yang diterimanya dan juga sebaliknya nilai dan manfaat yang diterima 

oleh pelanggan ponsel Samsung Android sesuai dengan biaya yang 

ditawarkan oleh perusahaan ponsel Samsung. 

2. Saran Bagi Peneliti Yang Akan Datang 

Saran untuk peneliti selanjutnya untuk lebih memperbanyak jumlah 

sempel dan menambah variabel beserta indikatornya untuk mendapatkan 

hasil yang lebih baik dari peneliti sebelumnya. Selain itu menambah 

referensi penelitian lain atau teori untuk dapat mendukung topik yang 

diteliti. 
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