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Persembahan

Alhamdulillah segala puja dan puji syukur kehadirat Allan SWT. Yang
selalu senantiasa mencurahkan Rahmat serta Hidayah Nya dalam member
kekuatan maupun kelancaran selama pengerjaan sampai pada akhirnya
terselesaikannya skripsi ini.

Dalam proses penulisan skripsi ini tidaklah lepas dari dukungan dan
bantuan dari beberapa pihak, maka dari itu peneliti ingin mengucapkan banyak
terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

Untuk Almarhum bapak saya Herriyanto yang telah memberikan banyak
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selalu tertancap di pikiran saya untuk melangkah maju kedepan menghadapi
segala permasalahan kehidupan. Dan tak lupa akan meneruskan pentingnya tolong
menolong dan saling berbagi terhadap sesama yang diajarkan beliau kepada saya.
Untuk ibu saya Tjondro Rini terimakasih atas segala dukungan yang diberikan,
doa, kasih sayang, nasehat, dan dukungan dalam proses pembuatan skripsi ini.
Untuk Kakak Saya Panji Bagasworo terimaskasih atas segala bantuannya dan
dukungannya atas saran dan masukannya. Untuk kaluarga saya pakdhe Gun
pakdhe Yanto, budhe CI budhe Ari, Bu Lus , Pak Kar , sepupu sepupu saya yang
kocak , dIl yang maaf tidak dapat bisa disebutkan satu persatu terimakasih atas
segala bantuannya dan segala dukunganya apapun bentuknya saya benar-benar
terimakasih sebanyak banyaknya, tanpa kalian semua saya tak akan bisa seperti

ini.



Buat para dosen dan civitas STIE Perbanas Surabaya khususnya para
dosen S1 Manajemen Pemasaran yang telah memberikan ilmunya ketika masih
proses perkuliahan. Untuk dosen pembimbing saya Bapak Dr. Basuki Rachmat,
SE.,MM. terimakasih banyak telah meluangkan waktu untuk memberikan
pengarahan, bimbingan, dan pengetahuan selama ini. Dan juga dosen wali saya
Prof. Dr. Dra. Psi. Hj. Tatik Suryani, M.M terimakasih banyak atas bantuan,
pengetahuan dan nasehatnya selama ini sehingga dapat membantu saya selama
proses perkuliahan.

Untuk teman dan sahabat seperjuangan ku yang gila, idiot, seperti Men,
Jaya, Bhara Botak, Erwin, Adit, Itak, Yaqgin (Ulo), Cesar, Kelek, Uci, Rima,
Kolep, Mbak Fastha, Mbak Intan, Isnaini, dll terimakasih atas bantuannya,
pengalamanya suka maupun duka, canda tawa, sangat menghibur dan
mengenangkan selama ini semoga kebersamaan kita tidak hanya sampai disini.

Kepada keluarga besar Entrepreneur Club terimakasih atas semua kerja
samanya, pengalamanya, pelajarannya, dan dukungannya selama ini. Sukses
selalu untuk Entrepreneur Club semoga selalu memunculkan inovasi inovasi baru
dan selalu berprestasi.

Para sahabat dan keluarga besar Gombloh Emon, Ndok, Yayan, Sam, Son,
Badrun, Yasir, Ghulam cebol, Jaka, Tebo, Imam, Gagas, Dwiki, Egi, Habid, dll
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Terakhir saya mengucapkan banyak terimakasih kepada seluruh pihak
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INFLUENCE OF CORPORATE IMAGE AND CUSTOMER
EXPECTATIONS ON PERCEIVED QUALITY AND PERCEIVED VALUE
TO THE SAMSUNG ANDROID PHONE USERS
IN SURABAYA CITY

Bayu Panindyo
Student of Faculty Economic, Marketing Management
STIE Perbanas Surabaya

ABSTRACT

This study aims to investigate empirically the influence of corporate image
and customer expectations on perceived quality and perceived value to the
Samsung Android phone users in the city of Surabaya. This research is
guantitative research wusing judgment sampling method in distributing
questionnaires to the respondents. Respondents in this study were 130 to Samsung
Android phone users. Collection of data derived from the results of the
questionnaire directly to the Samsung Android phone users in the city of
Surabaya. The method of analysis used in this study using test equipment SEM
(Structural Equation Modeling) with Maximum Likelihood test using the program
AMOS version 18.0

This study shows that some of the findings of the company's image
Samsung Android phones are not significant to positive customer expectations.
customer expectations significantly negatively affect the perceived quality and the
final results of customer expectations Samsung Android phone does not

significant negatively to perceived value.

Keywords: corporate image, customer expectations, perceived quality, and
perceived value
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