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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari analisis penelitian yang telah dijelaskan dalam bab 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan hasil dari penelitian ini sebagai berikut:  

1. Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Mixue 

Ice Cream & Tea  di Surabaya. 

2. Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Mixue Ice 

Cream & Tea  di Surabaya. 

3. Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

Mixue Ice Cream & Tea  di Surabaya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat keterbatasan dalam 

penelitian ini, adapun keterbatasan dalam penelitian yaitu: 

1. Pertama, dominasi jenis kelamin responden yang mayoritas laki-laki (55%) dapat 

mempengaruhi generalisasi hasil penelitian. Perbedaan preferensi atau persepsi 

antara laki-laki dan perempuan mungkin tidak sepenuhnya tercermin dalam hasil, 

sehingga bisa membatasi pemahaman tentang bagaimana kedua gender 

menanggapi kualitas produk, harga, dan keputusan pembelian secara berbeda. 

2. Kedua, distribusi usia responden yang didominasi oleh kelompok usia 19-24 tahun 

(34,6%) menunjukkan bahwa sebagian besar opini dan penilaian terkait dengan 
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produk Mixue Ice Cream & Tea berasal dari kelompok usia yang relatif muda. Hal 

ini dapat membatasi pemahaman tentang bagaimana kelompok usia yang lebih tua, 

seperti 31-42 tahun atau di atas 42 tahun, memandang kualitas produk dan 

membuat keputusan pembelian. 

3. Ketiga, dominasi jenis pekerjaan responden, dengan pegawai swasta dan PNS 

sebagai mayoritas, mungkin mencerminkan pandangan yang lebih homogen 

mengenai harga dan kualitas produk. Responden dari kategori pekerjaan lain 

seperti wiraswasta dan ibu rumah tangga, yang memiliki persentase lebih kecil, 

mungkin memiliki perspektif berbeda yang tidak sepenuhnya terwakili dalam hasil 

penelitian. 

4. Keempat, pengeluaran bulanan responden yang mayoritas di bawah Rp 

3.000.000,00 menunjukkan bahwa penelitian ini mungkin lebih mencerminkan 

pandangan konsumen dengan anggaran terbatas. Hal ini dapat membatasi 

pemahaman tentang bagaimana konsumen dengan pengeluaran lebih tinggi 

membuat keputusan pembelian terkait produk Mixue. 

5. Kelima, meskipun nilai rata-rata untuk variabel citra merek, harga, kualitas produk, 

dan keputusan pembelian menunjukkan penilaian positif, ada perbedaan dalam 

nilai rata-rata antar indikator. Misalnya, indikator citra merek terkait dengan logo 

dan desain memiliki nilai yang lebih rendah dibandingkan indikator lainnya, yang 

menunjukkan bahwa beberapa aspek dari citra merek mungkin memerlukan 

perhatian lebih dalam strategi pemasaran. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang saya simpulkan, maka peneliti bisa 

memberikan saran yang nantinya akan bisa bermanfaat bagi pihak-pihak yang terkait 

pada penelitian ini. Adapun saran yang diberikan yaitu, sebagai berikut: 

1. Untuk memperoleh hasil yang lebih representatif, disarankan untuk memperluas 

sampel dengan melibatkan lebih banyak responden dari berbagai gender, kelompok 

usia, dan jenis pekerjaan. Ini akan membantu dalam memahami variasi preferensi 

dan perilaku konsumen yang lebih luas terkait produk Mixue Ice Cream & Tea. 

2. Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan untuk menambahkan kelompok 

usia yang lebih beragam, termasuk usia di atas 42 tahun, untuk mengeksplorasi 

perbedaan dalam persepsi dan keputusan pembelian antar kelompok usia. Ini akan 

memberikan wawasan yang lebih mendalam mengenai bagaimana kelompok usia 

yang berbeda memandang kualitas produk dan harga. 

3. Penelitian selanjutnya sebaiknya melibatkan lebih banyak responden dengan 

berbagai tingkat pengeluaran bulanan. Hal ini akan membantu dalam menilai 

bagaimana pengeluaran yang lebih tinggi mempengaruhi keputusan pembelian dan 

persepsi terhadap harga dan kualitas produk. 

4. Mengingat bahwa responden merasa desain dan logo Mixue kurang mudah diingat, 

perusahaan dapat mempertimbangkan untuk memperbarui desain logo agar lebih 

menarik dan mudah dikenali. Mengadakan survei atau grup diskusi fokus untuk 
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mengumpulkan masukan konsumen tentang elemen desain yang mereka anggap 

menarik dapat membantu dalam proses ini. 

5. Meskipun persepsi positif tentang identitas merek Mixue sudah tinggi, usaha untuk 

lebih memperkuat identitas merek melalui kampanye pemasaran yang kreatif dan 

konsisten dapat meningkatkan kesadaran dan daya tarik merek lebih lanjut. 

6. Untuk meningkatkan persepsi bahwa harga produk Mixue lebih terjangkau, 

perusahaan dapat mempertimbangkan penawaran diskon, promosi, atau bundling 

produk. Hal ini akan membuat produk Mixue lebih menarik bagi konsumen dengan 

pengeluaran yang lebih rendah. 

7. Meskipun harga dianggap sesuai dengan kualitas produk, Mixue dapat terus 

memantau umpan balik konsumen mengenai perbandingan harga dan kualitas 

untuk memastikan bahwa produk tetap memberikan nilai yang baik 

8. Untuk mempertahankan reputasi baik dalam hal kualitas produk, Mixue harus 

memastikan konsistensi dalam penyajian dan rasa produk di seluruh lokasi. 

Melakukan pelatihan rutin untuk staf dan memantau proses produksi dapat 

membantu mencapai hal ini. 

9. Memperkenalkan variasi produk baru dan memperbarui menu secara berkala dapat 

menarik minat konsumen dan mempertahankan loyalitas pelanggan. Melakukan 

riset pasar untuk memahami tren dan preferensi terbaru juga penting untuk inovasi 

produk yang relevan. 

10. Mengingat dominasi kelompok usia 19-24 tahun, Mixue dapat mempertimbangkan 

strategi pemasaran yang spesifik untuk kelompok usia lain. Misalnya, menawarkan 
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produk atau promosi yang sesuai dengan kebutuhan dan preferensi kelompok usia 

di atas 42 tahun. 

11. Menyusun strategi pemasaran yang mempertimbangkan berbagai kategori 

pekerjaan dan tingkat pengeluaran konsumen dapat membantu Mixue lebih baik 

dalam menarik dan melayani segmen pasar yang berbeda. 

12. Menginvestasikan dalam pelatihan staf untuk meningkatkan pelayanan pelanggan 

dan memastikan pengalaman yang menyenangkan bagi setiap pengunjung. 

Menerima umpan balik secara aktif dan membuat perubahan berdasarkan masukan 

pelanggan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan. 

13. Menyediakan pengalaman yang unik dan menyenangkan di lokasi Mixue, seperti 

area bersantai atau event khusus, dapat meningkatkan daya tarik dan menciptakan 

loyalitas merek yang lebih kuat. 
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