
 

109 

 

BAB V  

PENUTUP 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan 

didapatkan beberapa kesimpulan dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Kualitas Layanan Elektronik berpengaruh signifikan positif terhadap 

Kegunaan yang Dipercaya Nasabah BRImo di Regional Office BRI 

Bandar Lampung 

2. Kepercayaan berpengaruh signifikan positif terhadap Kegunaan yang 

Dipercaya Nasabah BRImo di Regional Office BRI Bandar Lampung 

3. Kualitas Layanan Elektronik berpengaruh signifikan positif terhadap 

Loyalitas Nasabah BRImo di Regional Office BRI Bandar Lampung 

4. Kepercayaan berpengaruh signifikan positif terhadap Loyalitas 

Nasabah BRImo di Regional Office BRI Bandar Lampung 

5. Kegunaan yang Dipercaya berpengaruh signifikan positif terhadap 

Loyalitas Nasabah BRImo di Regional Office BRI Bandar Lampung 

6. Kualitas Layanan Elektronik berpengaruh signifikan positif terhadap 

Loyalitas melalui Kegunaan yang Dipercaya sebagai pemediasi pada 

Nasabah BRImo di Regional Office BRI Bandar Lampung 

7. Kepercayaan berpengaruh signifikan positif terhadap Loyalitas melalui 

Kegunaan yang Dipercaya sebagai pemediasi pada Nasabah BRImo di 

Regional Office BRI Bandar Lampung.
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan penelitian adalah kendala atau hambatan yang dapat 

memengaruhi proses dan hasil penelitian. Berikut beberapa keterbatasan dalam 

pelaksanaan penelitian ini yaitu: 

1. Penelitian ini tidak menganalisis karakteristik responden dalam 

penggunaan aplikasi BriMo selama kurun waktu terdekat misalnya 1-2 

bulan. 

2. Penelitian ini berfokus pada 14 Kantor Cabang BRI dibawah supervisi 

Regional Office BRI Bandar Lampung sehingga hasil penelitian tidak 

dapat digeneralisir pada Kantor Cabang BRI dibawah supervisi 

Regional Office Provinsi lain. 

 

5.3. Saran 

Berikut beberapa saran-saran yang diberikan oleh peneliti dari hasil 

penelitian ini, antara lain: 

1. Berdasarkan nilai karakteristik variabel penelitian dapat diketahui 

indikator variabel Kualitas Layanan Elektronik yang memiliki nilai 

terendah adalah pada indikator “BRIMO dapat memberikan pelayanan 

secara akurat”. Maka disarankan pada Kantor cabang binaan Regional 

Office BRI Bandar Lampung untuk meningkatkan Kualitas Layanan 

Elektronik melalui evaluasi dan kalibrasi akan data-data nasabah dalam 

aplikasi BRIMO. 
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2. Berdasarkan nilai karakteristik variabel penelitian dapat diketahui

indikator variabel Kepercayaan yang memiliki nilai terendah adalah 

pada indikator “BRIMO mampu memenuhi kebutuhan dalam 

melakukan transaksi online”. Disarankan pada Kantor cabang binaan 

Regional Office BRI Bandar Lampung untuk meningkatkan jenis 

pelayanan Kepercayaan melalui penambahan fitur yang dapat 

membantu pemenuhan kebutuhan masyarakat dalam transaksi online. 

3. Berdasarkan nilai karakteristik variabel penelitian dapat diketahui

indikator variabel Kegunaan yang Dipercaya yang memiliki nilai 

terendah adalah pada indikator “Saya merasa menggunakan aplikasi 

BRIMO membuat transaksi pembayaran lebih cepat terselesaikan”. 

Disarankan pada Kantor cabang binaan Regional Office BRI Bandar 

Lampung untuk meningkatkan Kegunaan yang Dipercaya dengan 

mempercepat kecepatan transaksi melalui aplikasi BRImo sehingga 

memudahkan proses transaksi nasabah. 

4. Berdasarkan nilai karakteristik variabel penelitian dapat diketahui

indikator variabel Loyalitas yang memiliki nilai terendah adalah pada 

indikator “Tingkat kesediaan mengunjungi aplikasi BRIMO”. 

Disarankan pada Kantor cabang binaan Regional Office BRI Bandar 

Lampung untuk meningkatkan Loyalitas dengan memberikan promo 

diskon dalam penggunaan aplikasi BRImo sehingga dapat 

meningkatkan kesediaan mengunjungi aplikasi BRIMO. 
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5. Disarankan bagi penelitian selanjutnya untuk dapat menambah variabel 

lain yang berpengaruh terhadap Kegunaan yang Dipercaya dan 

Loyalitas Nasabah seperti variabel Promosi serta memperbesar 

populasi penelitian pada Kantor cabang binaan Regional Office BRI 

wilayah kota lain yang bertujuan untuk menyempurnakan hasil 

penelitian ini. 

6. Penelitian ini hanya berfokus pada 14 Kantor Cabang BRI dibawah 

supervisi Regional Office BRI Bandar Lampung dikarenakan pada 

adanya permasalahan loyalitas nasabah Kantor Cabang BRI dibawah 

supervisi Regional Office BRI Bandar Lampung dalam penggunaan 

Aplikasi BRI Mobile sehingga disarankan kepada penelitian 

selanjutnya untuk dapat memperbesar lingkup objek penelitian yang 

diteliti. 
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