BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan ‘hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti dapat
memberikan kesimpulan sebagai berikut:

1. Implementasi Pemasaran pada Bisnis Logam Bekas di UD Sumber Logam
Sidoarjo menerapkan strategi pemasaran berbasis word of mouth dan jaringan
komunitas lokal untuk membangun kepercayaan pelanggan, didukung oleh
pemanfaatan media digital seperti WhatsApp, Facebook, dan Instagram guna
memperluas jangkauan pasar. Perusahaan menekankan transparansi, kejujuran,
dan tanggung jawab, seperti memastikan keakuratan timbangan dan memberikan
informasi harga secara berkala. Selain itu, pelatihan karyawan dilakukan untuk
meningkatkan kualitas layanan. Meski telah berhasil menarik pelanggan,
tantangan dalam mengembangkan konten digital masih menjadi kendala. Untuk
itu, UD Sumber Logam dapat mengoptimalkan pemasaran melalui konten
edukatif dan iklan digital berbayar agar semakin memperkuat daya saing dan
memperluas pasarnya. Kombinasi antara strategi tradisional dan digital ini
diharapkan dapat mendukung pertumbuhan bisnis secara berkelanjutan.

2. UD Sumber Logam Sidoarjo menerapkan strategi pemasaran berbasis budaya
Madura dengan menekankan kepercayaan, hubungan kekeluargaan, dan
komitmen jangka panjang. Strategi utama yang digunakan adalah word of
mouth, di mana rekomendasi dari komunitas berperan penting dalam menarik

pelanggan. Selain itu, pemilik usaha secara aktif menjalin komunikasi langsung
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dengan pelanggan, menjaga reputasi baik melalui transparansi transaksi, serta
membangun hubungan  erat dengan tokoh masyarakat untuk memperoleh
dukungan sosial. Kepedulian terhadap lingkungan dan keterbukaan terhadap
inovasi, seperti penggunaan WhatsApp dan Facebook untuk komunikasi, turut
mendukung  keberlanjutan  bisnis. Pendekatan berbasis budaya ini
memungkinkan UD Sumber Logam tetap kompetitif tanpa harus bersaing dalam
aspek harga semata, membuktikan bahwa strategi bisnis yang selaras dengan
nilai-nilai lokal dapat menjadi faktor utama dalam kesuksesan jangka panjang.

. UD Sumber Logam dalam bisnis logam bekas berupaya menerapkan prinsip
ekonomi Islam menurut Umer Chapra, yakni keadilan, transparansi, dan manfaat
bagi masyarakat, Namun dalam aspek pemasaran UD Sumber Logam Saat ini,
bisnis masih mengandalkan metode konvensional, tetapi mulai beralih ke
pemasaran digital melalui media sosial yang mana hal tersebut belum memenui
kriteria sepenuhnya pemikiran dari umer chapra bisa diterapan pada UD Sumber
logam. Namun Transparansi dijaga dengan pengontrolan timbangan rutin serta
pembaruan harga secara berkala agar pelanggan merasa percaya dan nyaman.
Selain itu, teknik storytelling digunakan untuk membangun keterikatan
emosional dengan pelanggan melalui kisah bisnis, dampak sosial, dan kontribusi
terhadap lingkungan. Dengan strategi ini, UD. Sumber Logam tidak hanya
meningkatkan daya saing tetapi juga menjalankan bisnis yang berkelanjutan,

adil, dan bermanfaat bagi masyarakat sesuai dengan prinsip ekonomi Islam.
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5.2 Saran
1. Saran untuk Sumber Logam
UD Sumber Logam disarankan untuk lebih mengoptimalkan pemasaran

digital dengan memanfaatkan strategi iklan berbayar, optimasi media sosial,
serta pembuatan website profesional guna meningkatkan visibilitas bisnis.
Selain itu, transparansi harga dan timbangan harus terus dijaga agar kepercayaan
pelanggan tetap terpelihara. Penggunaan teknik storytelling melalui konten
kreatif seperti video pendek dan testimoni pelanggan juga dapat memperkuat
citra bisnis yang peduli terhadap lingkungan dan masyarakat. Sementara itu,
untuk penelitian selanjutnya, dapat dilakukan kajian lebih mendalam mengenai
efektivitas strategi pemasaran digital dalam bisnis logam bekas, serta bagaimana
prinsip ekonomi Islam dapat diterapkan lebih luas dalam aspek lain seperti
manajemen sumber daya manusia dan kebijakan harga dalam industri ini.

2. Saran untuk peneliti selanjutnya

Berdasarkan hasil penelitian ini, terdapat beberapa aspek yang dapat

dikaji lebih lanjut dalam penelitian mendatang. Salah satu area yang menarik
untuk dieksplorasi adalah efektivitas strategi pemasaran digital dalam industri
logam bekas, khususnya dalam mengukur dampak iklan berbayar, optimasi
media sosial, serta pembuatan website terhadap peningkatan penjualan dan
loyalitas pelanggan. Kajian ini dapat memberikan wawasan yang lebih
mendalam mengenai strategi pemasaran yang paling efektif dan relevan bagi

bisnis dalam sektor ini.
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Selain itu, penelitian selanjutnya juga dapat mengeksplorasi penerapan
prinsip ekonomi Islam «dalam industri logam bekas, terutama dalam aspek
manajemen sumber daya manusia dan kebijakan harga. Studi ini dapat mengkaji
bagaimana nilai-nilai Islam, seperti keadilan, transparansi, dan keseimbangan
dalam transaksi, dapat diterapkan lebih luas dalam operasional bisnis logam
bekas untuk menciptakan praktik yang lebih beretika dan berkelanjutan.

Penelitian mendatang juga dapat mempertimbangkan aspek
keberlanjutan dan dampak sosial dari bisnis logam bekas, seperti bagaimana
industri ini berkontribusi terhadap ekonomi sirkular dan pengelolaan limbah
yang lebih bertanggung jawab. Dengan melakukan kajian mendalam dalam
aspek-aspek tersebut, penelitian selanjutnya diharapkan dapat memberikan
kontribusi yang lebih luas bagi perkembangan industri logam bekas serta praktik

bisnis yang lebih etis dan berkelanjutan
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