5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil uji hipotesa dan pembahasan yang telah dilakukan maka

kesimpulan dari hasil penelitian ini dapat diambil adalah sebagai berikut :

1.

Kualitas yang dirasakan berpengaruh secara signifikan positif terhadap sikap atas
merek pada pengguna handphone Nokia di Surabaya. Dengan demikian
pengguna yang menilai bahwa handphone Nokia berkualitas baik akan memiliki
rasa percaya diri pada saat menggunakannya.

Sikap atas merek berpengaruh secara signifikan positif terhadap Loyalitas Merek
pada pengguna handphone Nokia di Surabaya. Dengan demikian pengguna yang
menilai bahwa handphone Nokia menjamin kepuasan dan tidak pernah
mengecewakan akan membuat mereka loyal terhadap merek.

Kualitas yang dirasakan berpengaruh secara signifikan positif terhadap Loyalitas
Merek pada pengguna handphone Nokia di Surabaya. Dengan demikian kualitas
yang baik dan kelengkapan fitur handphone Nokia yang sesuai dengan
kebutuhan pengguna, akan membuat pengguna menjadi loyal terhadap merek.
Sikap atas merek merupakan variable intervening pada pengaruh kualitas yang
dirasakan terhadap Loyalitas Merek pada pengguna handphone Nokia di

Surabaya. Dengan demikian kualitas yang baik dan fitur yang sesuai kebutuhan
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dapat menimbulkan rasa percaya diri pada pengguna serta menciptakan loyalitas

pada merek Nokia.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, penelitian ini memiliki beberapa
keterbatasan. Adapun keterbatasan tersebut antara lain adalah sebagai berikut :
1. Jumlah sampel yang masih terbatas pada kota Surabaya sehingga belum
diperoleh gambaran yang lebih obyektif atas kondisi pasar Nokia.
2. Reponden dalam penelitian ini didominasi mahasiswa yang dirasa belum cukup

menunjukkan keterwakilan atas pengguna handphone Nokia secara keseluruhan.

53  Saran
Berdasarkan analisis yang dilakukan maka dapat diberikan saran — saran yang
sekiranya bermanfaat bagi pihak — pihak yang terkait dengan penelitian ini. Adapaun
saran — saran yang diberikan adalah sebagai berikut :
1. Bagi Perusahaan Nokia
a. Berdasarkan hasil olah data pada variabel kualitas yang dirasakan, hasil yang
paling rendah adalah item pernyataan mengenai penilaian pengguna yang
merasa fitur pada handphone Nokia kurang lengkap. Pihak Nokia diharapkan
untuk meningkatkan kelengkapan fitur pada handphone Nokia seperti aplikasi
dan permainan, kualitas grafik pada layar, disain handphone yang menarik

serta aksesoris dan aplikasi penunjang lain yang dibutuhkan pengguna.
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b. Dilihat dari hasil olah data pada sikap atas merek, hasil yang paling rendah
adalah item pernyataan mengenai pembelian handphone Nokia karena alasan
merek. Hal ini diharapkan pihak Nokia lebih memperhatikan tren sikap
pengguna dimana merek Nokia itu sendiri saat ini kurang mendorong atau
menarik pengguna untuk melakukan pembelian pada handphone bermerek
Nokia

c. Berdasarkan hasil olah data pada variabel loyalitas merek, hasil yang paling
rendah adalah item pernyataan mengenai pernyataan pengguna akan membeli
handphone merek lain yang lebih murah. Hal ini berarti harga yang ditetapkan
perusahaan dapat mempengaruhi tindakan pengguna handphone untuk tidak
membeli handphone Nokia. Diharapkan pihak Nokia menawarkan produk
handphone dengan harga yang kompetitif khususnya pada produk-produk
baru keluaran Nokia sehingga akan dapat menciptakan loyalitas merek pada
pengguna handphone Nokia dan pembelian handphone Nokia secara
berkelanjutan.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya

a. Untuk memperoleh gambaran lebih obyektif yang baik, maka disarankan bagi
peneliti selanjutnya untuk mengambil dan menggunakan jumlah responden
yang lebih banyak dari penelitian ini dan tidak terbatas pengambilan sampel

hanya di Surabaya sehingga dapat lebih representatif.
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b. Menambah variabel penelitian yang potensial berpengaruh terhadap Loyalitas
Merek untuk mendapatkan hasil optimal dengan teknik analisis data

menggunakan SEM.
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