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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kedua variabel independen memiliki 

pengaruh signifikan, dan satu variable tidak signifikan terhadap variable dependen, 

yaitu Kinerja Karyawan. 

1. H1 : Lingkungan kerja secara signifikan berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan Perusahaan di Surabaya. 

Hasil pengujian atas hipotesis tersebut dapat diterima karena berdasarkan hasil 

pengujian yang telah dilakukan, terlihat bahwa Lingkungan Kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dan nilai signifikansi, ini 

menunjukkan bahwa lingkungan kerja yang baik dapat meningkatkan kinerja 

karyawan. 

2. H2 : Motivasi kerja secara signifikan berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan Perusahaan di Surabaya. 

Hasil pengujian atas hipotesis tersebut tidak dapat diterima karena berdasarkan 

hasil pengujian yang telah dilakukan, terlihat bahwa Motivasi Kerja 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan, sesuai 

dengan teori motivasi yang menjelaskan bahwa motivasi berperan penting 

dalam menentukan hasil kerja. 

3. H3 : Kepuasan kerja secara signifikan berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan Perusahaan di Surabaya. 

Hasil pengujian atas hipotesis tersebut dapat diterima karena berdasarkan hasil 
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pengujian yang telah dilakukan, terlihat bahwa Kepuasan Kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, sejalan dengan teori yang 

mengaitkan kepuasan kerja dengan produktivitas dan komitmen karyawan. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian ini, disadari bahwa penelitian masih memiliki 

keterbatasan yaitu :  

1. Penyebaran kuesioner fokus pada wilayah Jawa Timur khususnya kota 

Surabaya. Sehingga, belum secara merata tersebarnya kuesioner ini. 

2. Kemungkinan kurangnya mempertimbangkan keragaman sosial, ekonomi, dan 

budaya yang mungkin berbeda di tiap individu tersebut.  

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian dan analisis yang telah dilakukan oleh penulis 

terdahulu dan penulis saat ini, maka penulis memberi masukan dan saran yang 

diharapkan dapat digunakan sebagai pertimbangan untuk penyedia jasa dan penulis 

selanjutnya agar mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik dan lebih sempurna. 

Adapun saran-saran yang dapat penulis berikan adalah sebagai berikut : 

1. Untuk perusahaan 

a. Perusahaan diharapkan menciptakan suasana kerja yang nyaman seperti 

pencahayaan yang cukup, ventilasi yang baik, dan kebersihan kantor untuk 

mendukung produktivtas karyawan. Perusahaan dapat memastikan bahwa 

fasilitas di tempat kerja memenuhi standar kenyaman yang dapat 

meningkatkan konsentrasi dan efisiensi karyawan. Selanjutnya, 

Perusahaan dapat meningkatkam komunikasi dan hubungan kerja yang 
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positif, dimana ada komunikasi yang baik antara karyawan dan atasan, 

serta hubungan kerja yang harmonis antar rekan kerja, akan mendorong 

produktivitas. Dalam mendukung hal diatas perusahaan dapat mengadakan 

program peningkatan komunikasi, seperti sesi feedback terbuka, pelatihan 

komunikasi, atau kegiatan team building untuk mempererat hubungan 

kerja. Selanjutnya Perusahaan perlu meningkatkan budaya kolaboratif di 

tempat kerja, dimana semua karyawan diharapkan untuk bekerja sama 

dengan efektif. Hal ini dapat dilakukan melalui kebijakan internal yang 

mendukung kerja tim, seperti memberikan penghargaan bagi tim yang 

berhasil menyelesaikan proyek dengan sukses, jadi bukan hanya 

penghargaan individu. Perusahaan juga dapat mengadakan Team building 

secara berkala, baik melalui acara formal maupun kegiatan informal, akan 

membantu meningkatkan hubungan antar karyawan. Kegiatan seperti 

outbond, kompetisi internal, atau sesi permainan tim dapat mempererat 

hubungan antar rekan kerja, membangun semangat tim, dan meningkatkan 

kerja sama. 

b. Perusahaan diharapkan memberikan lingkungan kerja yang mendukung 

produktivitas dan kenyamanan karyawan, seperti fasilitas yang memadai, 

suasana yang kondusif, dan hubungan kerja yang harmonis. Perusahaan 

diharapkan memberikan penghargaan kepada karyawan yang berprestasi 

melalui berbagai bentuk insentif, seperti bonus, pengakuan publik, 

promosi, atau penghargaan lainnya. Hal ini dapat meningkatkan motivasi 

dan loyalitas karyawan terhadap perusahaan. Selanjutnya perusahaan 
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dapat memberikan kesempatan bagi karyawan untuk mengikuti pelatihan 

dan pengembangan diri agar dapat terus berkembang. Hal ini akan 

meningkatkan kemampuan mereka dan memperkuat loyalitas mereka 

terhadap perusahaan. Perusahaan dapat memberikan umpan balik yang 

jelas dan konstruktif secara berkala dapat membantu karyawan memahami 

performa mereka dan bagaimana mereka dapat berkembang. Hal ini akan 

mendorong perbaikan kinerja. Dengan menerapkan beberapa hal tersebut,  

perusahaan dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan, yang pada 

akhirnya akan berdampak positif terhadap kinerja karyawan dalam 

mencapai tujuan perusahaan. 

2. Untuk peneliti selanjutnya 

Penelitian mendatang disarankan untuk melibatkan sampel dari berbagai 

perusahaan dan sektor industri guna memperluas generalisasi hasil. Selain itu, 

penelitian bisa mempertimbangkan variabel tambahan seperti gaya kepemimpinan 

dan keseimbangan kerja-hidup untuk memberikan pandangan yang lebih 

komprehensif tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

Menggunakan metode penelitian yang beragam, termasuk wawancara mendalam 

atau studi kasus, juga dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam dan detail 

tentang pengaruh variabel-variabel tersebut. 
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