BAB V

SIMPULAN

5.1 Simpulan

Dilihat dari hasil analisis yang telah dilakukan secara deskriptif maupun
statistik dengan program SmartPLS3, maka dapat disimpulkan bahwa hasil dari
penelitian ini antara lain:

1. Spiritual belief berpengaruh positif secara signifikan terhadap visit intention
dengan hasil path coefficient sebesar 0,735 dan nilai p-value sebesar 0,000 di
bawah nilai signifikan yang ditentukan yaitu 0,05. Hal ini dapat disimpulkan
bahwa semakin tinggi Tingkat spiritual belief maka mempengaruhi visit
intention pengunjung untuk mendatangi tujuan wisata religi,

2. Visit Intention berpengaruh positif secara signifikan terhadap loyalitas dengan
hasil path coefficient sebesar 0,782 dan nilai p-value sebesar 0,000 kurang dari
nilai signifikan yang ditentukan yaitu 0,05. Hal ini dapat disimpulkan bahwa
semakin tinggi visit intention maka loyalitas terhadap tempat wisata religi akan
semakin tinggi.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini masih memiliki beberapa keterbatasan dalam pengumpulan
data, antara lain sebagai berikut:

1. Kuesioner ini sebagian didistribusikan melalui formulir online atau google
form sehingga peneliti tidak dapat menentukan kesulitan atau ketidakpahaman

responden saat mengisi kuesioner,
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2. Responden penelitian harus berasal dari wilayah Surabaya, Sidoarjo, Gresik,
atau Lamongan,

3. Setiap destinasi wisata religi memiliki ciri khas tersendiri. spiritual belief, visit
intention, dan loyalitas yang diamati di Sunan Ampel Surabaya mungkin tidak
sepenuhnya mencerminkan secara spesifik pengalaman di tujuan wisata religi
lainnya,

4. Keterbatasan penelitian hanya pada satu lokasi yaitu Sunan Ampel Surabaya,
sehingga mungkin tidak mencakup seluruh aspek yang dapat mempengaruhi

spiritual belief, visit intention, dan loyalitas.

5.3 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, saran yang diperoleh
antara lain sebagai berikut:

1. Bagi Sunan Ampel Surabaya, sebaiknya dapat lebih meningkatkan
kenyamanan pengunjung terhadap wisata religi Sunan Ampel dengan
memberikan kualitas pelayanan yang baik dan fasilitas yang memadai sehingga
pengunjung menerima pelayanan sesuai dengan harapan mereka dan
berdampak pada kepuasan pengalaman salah satunya kepuasan rohani atau
spiritual, sehingga berpengaruh pada niat kunjungan (visit intention)
pengunjung,

2. Bagi masyarakat, disarankan untuk memberikan penilaian yang obyektif
sehingga berdampak positif terhadap pemaknaan spiritual belief, visit

intention, dan loyalitas yang dihasilkan dari pengalaman berkunjung.
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3. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambah pengetahuan dan
melakukan penelitian lanjutan dengan memasukkan variabel lain yang dapat
mempengaruhi loyalitas sehingga lebih variatif dan dapat dirumuskan dengan

lebih baik sehingga mendapatkan hasil penelitian yang semakin optimal.
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