BAB V

PENUTUP

5.1 kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh harga dan after
sales terhadap niat beli spotify terhadap santri Gen Z. Kesimpulan terhadap hasil
penelitian adalah sebagai berikut:

1. Keunggulan harga tidak berpengaruh niat beli pengguna spotify dalam penelitian
tersebut ditemukan bahwa keunggulan harga yang ditetapkan oleh spotify tidak
berpengaruh positif terhadap niat beli pada santri pengguna spotify oleh karena
itu spotify harus meiliki strategi lain dalam penetapan harga agar dapat
mempengaruhi niat beli bagi santri pengguna spotify.

2. Promosi diskon berpengaruh positif terhadap niat beli santri pengguna spotify
dalam peneitian ini bahwa promosi diskon dapat berpengaruh dalam niat beli
spotify dapat meningkatkan promosi diskon untuk meningkatkan niat beli untuk
santri pengguna spotify dengan memberikan promosi diskon.oleh karena itu
spotify bisa memberikan lebih untuk menetapkan strategi promosi diskon untuk
meningkatkan niat beli pengguna spotify.

3. Layanan purna jual berpengaruh terhadap niat beli santri pengguna spotify
dalam penelitian ini ditemukan bahwa layanan purna jual yang telah dilakukan
oleh spotify dapat berpengaruh niat beli santri pengguna spotify karena layanan

purna jual terlibat dan dirasakan oleh pengguna yang






menikmati layana premium spotify dan layanan purna jual yang diberikan memberikan
dampak emosional mendalam bagi pengguna layana premium dan layanan purna jual

juga membuat pengguna loyal terhadap platform musik streming spotify

52 KETERBATASAN PENELITIAN

Dalam penelitian meningkatkan kualitas penelitian di masa depan peneliti
mempertimbangkan keterbatasan yang ditemui dalam penelitian ini.setiap penelitian
memiliki kekurangan yang dapat menjadi dasar untuk perbaikan di masa depan untuk
meningkatkan hasil penelitian ini keterbatasan terhadap hasil penelitian adalah sebagai

berikut:

1. Peneliti hanya menjangkau responden melalui metode online yang dibagikan

dengan G form

2. Penelitian ini hanya dilakukan untuk sample santri daerah provin jawa timur

3. Penelitian ini hanya berfokus pada 4 (empat) variabel:keunggulan harga promosi
diskon layanan purna jual dan niat beli

4. Jumlah sample terbatas pada 123 responden yang merupakan santri pengguna

spotify di wilayah jawa timur

5.3 Saran
Saran terhadap hasil penelitian adalah sebagai berikut:
1. Bagi perusahaan:
Salah satu pernyataan denga skor yang relatif lebih rendah adalah spotify sering

menawarkan diskon harga dibanding kan aplikasi lain dengan rata-
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rata nilai 5.39,ini menunjukkan bahwa meskipun pelanggan cukup setuju dengan
promosi yang diberikan ada ruang untuk perbaikan agar strategi diskon lebih
kompetitif dibandingkan aplikasi lain

Spotify dapat meningkatkan frekuensi promosi diskon atau menawarkan program
loyalitas untuk pengguna setia.

Peryataan terkait permasalahan atau solusi yang diberikan spotify dilakukan
dengan cepat memiliki rata-rata nilai 5.66 yang relatif rendah,hal ini menunjukan
bahwa meskipun pengguna puas dengan layanan spotify ada ekspektasi agar
respon dan masalah penyelesaian bisa lebih cepat dilakukan. Spotify dapat
meningkatkan kualitas layanan pelanggan dengan menambah Fitur chatbot yang
lebih responsif atau menyediakan layanan pelanggan yang lebih cepat melalusi
sosial media.

Salah satu indikator yang perlu diperhatikan adalah harga spotify lebih murah
dibandingkan dengan platforma lain yang mendapat skor 5,32 lebih rendah dari
indikator lain, ini menunjukan bahwa sebagian pengguna masih merasa harga
spotify belum cukup spotify dibandingkan pesaing lain Spotify dapat
mempertimbangkan dapat stretegi diferendiasi harga seperti menawarkan lebih
banyak pilihan paket termasuk paket keluarga atau pelajar dengan harga yang
lebih fleksibel.

. Bagi peneliti selanjutnya:

Pertama peneliti selanjutnya bisa menambahkan variabel lain seperti

kepuasan dan memilih wilayah atau objek demografi lain.
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