5.1

BAB V
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan pada Bab sebelumnya dapat

disimpulkan :

1.

Layanan administrasi, layanan sarana prasarana/fasilitas fisik, dan layanan
dosen memiliki pengaruh positif yang signifikan. Hal ini dapat dijelaskan
bahwa semakin baik layanan yang diberikan akan meningkatkan kepusana
mahasiswa. ~Temuan ini mengindikasikan bahwa faktor-faktor seperti
prosedur administrasi yang efisien, penyediaan fasilitas yang memadai, dan
kualitas pengajaran yang tinggi memainkan peran krusial dalam
meningkatkan kepuasan mahasiswa.

Layanan akademik, khususnya dalam aspek SIAKAD dan informasi, tidak
menunjukkan pengaruh signifikan ternadap kepuasan mahasiswa. Hal ini
mungkin disebabkan oleh ketidakpuasan mahasiswa terhadap beberapa
elemen dalam layanan tersebut, seperti ketidaktepatan informasi atau
lambatnya respons.

Gender tidak terkonfirmasi memoderasi pengaruh kualitas layanan
terhadap kepuasan mahasiswa, yang berarti tidak ada perbedaan pengaruh
kualitas layanan antara mahasiswa dan mahasiswa terhadap kepuasan. Hal
ini mengindikasikan bahwa kebijakan layanan harus bersifat inklusif dan

tidak terpengaruh oleh perbedaan gender
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5.2. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan. Pertama, evaluasi layanan
akademik terbatas pada dimensi SIAKAD dan kualitas informasi, yang mungkin
tidak mencakup semua faktor yang mempengaruhi kepuasan mahasiswa terkait
dengan layanan akademik. Selain itu, penelitian ini dilakukan di satu perguruan
tinggi (STIE Balikpapan), sehingga hasilnya tidak dapat digeneralisasi untuk semua
perguruan tinggi atau institusi pendidikan lainnya. Keterbatasan lain adalah
distribusi jumlah responden yang tidak merata berdasarkan jenis kelamin dengan
jumlah wanita yang lebih mendominasi dibandingkan pria dapat mempengaruhi
kemampuan penelitian untuk menangkap perbedaan gender yang signifikan.
Sebagian besar sampel yang lebih banyak berjumlah wanita mungkin menghasilkan
homogenitas dalam persepsi layanan, yang mengurangi kemungkinan temuan

perbedaan antara pria dan wanita.

5.3. Saran
Sebagai akhir dari penelitian ini, maka saran yang diberikan oleh penulis
adalah sebagai berikut:

1. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian mendatang dapat mengembangkan kajian ini dengan
mengeksplorasi variabel moderasi lainnya yang berpotensi mempengaruhi
hubungan antara layanan dan kepuasan mahasiswa. Salah satu variabel yang
dapat dipertimbangkan adalah pendapatan orang tua mahasiswa, yang dapat

memengaruhi ekspektasi dan persepsi mereka terhadap layanan pendidikan.
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Selain itu, penelitian selanjutnya juga dapat memperdalam analisis
mengenai aspek sarana dan prasarana, dengan mempertimbangkan standar
akreditasi dan kondisi spesifik institusi pendidikan yang menjadi objek
penelitian. Kajian perbandingan antara perguruan tinggi negeri dan swasta
terkait kualitas layanan dan kepuasan mahasiswa juga dapat memberikan

wawasan lebih luas mengenai dinamika layanan pendidikan tinggi.

Bagi STIE Balikpapan

Berdasarkan temuan penelitian, pengelola STIE Balikpapan perlu
memprioritaskan peningkatan kualitas layanan administrasi, akademik,
serta fasilitas sarana dan prasarana guna meningkatkan kepuasan mahasiswa
secara menyeluruh. Peningkatan ini dapat dilakukan melalui optimalisasi
pelayanan administrasi, perbaikan fasilitas fisik kampus, serta peningkatan
kualitas pengajaran dan kebijakan layanan yang lebih inklusif. Oleh karena
itu, beberapa rekomendasi berikut perlu dipertimbangkan untuk

meningkatkan kualitas layanan di STIE Balikpapan:

a) Peningkatan Layanan Sarana & Prasarana

a. Kebersihan Toilet. Menambah frekuensi  pembersihan,
menyediakan fasilitas sanitasi yang lebih baik (sabun, tisu, dan air
bersih), serta memperbaiki sistem ventilasi untuk kenyamanan

pengguna.

b. Kenyamanan Ruang Kuliah. Memastikan kursi dan meja yang

lebih ergonomis, meningkatkan pencahayaan, serta memastikan
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suhu dan ventilasi yang memadai agar lingkungan belajar lebih

kondusif.

c. Ketersediaan Sarana Parkir. Memperluas area parkir atau
mengelola sistem parkir yang lebih efisien, serta meningkatkan

keamanan dengan CCTYV atau penjaga parkir.

b) Peningkatan Kualitas Layanan Administrasi dan Akademik

a. Pelatihan Staf Administrasi. Meningkatkan keterampilan staf
dalam memberikan layanan yang lebih responsif, efisien, dan

profesional.

b. Evaluasi dan Perbaikan Layanan Akademik. Meningkatkan
akurasi dan kecepatan penyampaian informasi akademik, termasuk
jadwal perkuliahan, evaluasi hasil belajar, dan layanan konsultasi

akademik.

c. Peningkatan Kualitas Pengajaran Dosen. Mengadakan pelatihan
berkala bagi dosen untuk -meningkatkan efektivitas metode
pengajaran dan keterampilan pedagogis guna mendukung proses

pembelajaran yang lebih baik.

c) Penerapan Kebijakan Layanan yang Inklusif

a. Memastikan bahwa seluruh layanan kampus dapat diakses secara
setara oleh semua mahasiswa tanpa adanya diskriminasi berbasis

gender atau faktor lainnya.
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b. Mengembangkan kebijakan layanan yang transparan dan adil untuk
menciptakan lingkungan akademik yang lebih suportif dan inklusif

bagi seluruh mahasiswa.

Pengembangan Ilmu Pengetahuan

Penelitian ini dapat menjadi dasar bagi penelitian lanjutan dalam
mengembangkan teori kepuasan mahasiswa dengan mempertimbangkan
lebih banyak variabel yang mempengaruhi pengalaman akademik.
Penelitian lebih lanjut juga dapat fokus pada pengembangan model layanan
yang lebih komprehensif, yang tidak hanya mencakup administrasi dan
fasilitas fisik, tetapi juga faktor-faktor lain seperti dukungan psikologis dan
sosial yang turut mempengaruhi kepuasan mahasiswa di lingkungan

akademik.



DAFTAR RUJUKAN

Aditya, Dana, and Ni Ketut Yulia Agustini. 2019. “Pengaruh Kualitas Informasi
Akademik Terhadap Kepuasan Mahasiswa Dengan Perceived Usefulness
Sebagai Variabel Moderating (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Jurusan Manajemen Dan Akuntansi Di Universitas Wijaya Kusuma
Surabaya).” Jurnal Narotama: 36-47.

Afzal, Ayesha, Shahid Rafiq, and Ayesha Kanwal. 2023. “The Influence of
Teacher-Student Relationships on Students’ Academic Achievement At
University Level.” Gomal University Journal of Research 39(01): 55-68.
doi:10.51380/gujr-39-01-06.

Agarwal, Ira, and Kavitha R. Gowda. 2020. “The Effect of Airline Service Quality
on Customer Satisfaction and Loyalty in India.” Materials Today:
Proceedings 37(Part 2): 1341-48. doi:10.1016/j.matpr.2020.06.557.

Ahmed, Manzoor. 2021. “The Impact of Teacher Feedback on Students’ Academic
Performance: A Mediating Role of Self-Efficacy.” Journal of Development
and Social Sciences 2(111): 464-80. doi:10.47205/jdss.2021(2-iii)39.

Ahyar, Hardani, Universitas Sebelas Maret, Helmina Andriani, Dhika Juliana
Sukmana, Universitas Gadjah Mada, M.Si. Hardani, S.Pd., Grad. Cert. Biotech
Nur Hikmatul Auliya, et al. 2020. Buku Metode Penelitian Kualitatif &
Kuantitatif. CV. Pustaka limu GRoup.

Amoako, George Kofi, George Oppong Ampong, Antoinette Yaa Benewaa Gabrah,
Felicia de Heer, and Alex Antwi-Adjei. 2023. “Service Quality Affecting
Student Satisfaction in Higher Education Institutions in Ghana.” Cogent
Education 10(2). doi:10.1080/2331186x.2023.2238468.

Arundel, Anthony. 2020. How to Design, Implement, and Analyse a Survey. How
to Research Guides. Edward Elgar Publishing.

Atanaw, Bekele, and Ashebir Bezabih Estifanos. 2025. “How University
Governance Affects Education Service Quality : Insights from Ethiopian
Public Universities.” (January): 1-14. doi:10.3389/feduc.2024.1447357.

Bell, Emma, Alan Bryman, and Bill Harley. 2019. Business Research Methods. 5th
ed. oxford university press.

Carless, David. 2022. “Feedback for Student Learning in Higher Education.”
(January): 0-16. doi:10.1016/b978-0-12-818630-5.14066-7.

Creswell, John W., and J. David Creswell. 2018. Research Defign: Qualitative,
Quantitative, and Mixed M ethods Approaches Mixed Methods Procedures.



Diniz, Anténio M., Sonia Alfonso, Alexandra M. Araljo, Manuel Deafio,
Alexandra R. Costa, Angeles Conde, and Leandro S. Almeida. 2018. “Gender
Differences in First-Year College Students’ Academic Expectations.” Studies
in Higher Education 43(4): 689-701. doi:10.1080/03075079.2016.1196350.

Dugenio-Nadela, Cherry, Dino M. Cafieda, Shiela L. Tirol, James H. Samillano,
Daisy Joan M. Pantuan, Jessa C. Pianar, Ariel O. Tinapay, et al. 2023. “Service
Quality and Student’s Satisfaction in Higher Education Institution.” Journal
of Human Resource and Sustainability Studies 11(04): 858-70.
doi:10.4236/jhrss.2023.114049.

Elhage, Rasha, Olanipekun Laosebikan, and black kimberly Parker. 2019. “Alumni
Perceptions of the Educational Benefits of Their Graduate Degrees from a
PBL.” 5(2): 1-19.

Elina, Radia. 2021. “The Effect of Administrative Services on Students ’
Satisfaction.” 1(1): 39-47.

Emery, Charles R., Tracy R. Kramer, and Robert G. Tian. 2003. “Return to
Academic Standards: A Critique of Student Evaluations of Teaching
Effectiveness.” Quality Assurance in Education 11(1): 37-46.
doi:10.1108/09684880310462074.

Hair, Franklin, Marko Sarstedt, Christian Ringle, and Thomas Hult. 2022. 46 Long
Range Planning A Primer on Partial Least Squares Structural Equation
Modeling. doi:10.1016/j.Irp.2013.01.002.

Hair, Joseph Franklin, G.Thomas M Hult, Christian Ringle, and Marko Sarstedt.
2022. “A Primer on Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM).” sage publication. doi:10.1016/j.1rp.2013.01.002.

Hanifa, Ghina, Sri Ulfa Sentosa, and Armiati Armiati. 2019. “Pengaruh Persepsi
Tentang Sarana Prasarana Perkuliahan Dan Pelayanan Administrasi Akademik
Terhadap Kepuasan Mahasiswa (Studi Pada Mahasiswa Jurusan Pendidikan
Ekonomi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang).” Jurnal Ecogen 1(4):
837. doi:10.24036/jmpe.v1i4.5663.

Harahap, Yusniar, Makhdalena Makhdalena, and Zulkarnain Zulkarnain. 2019.
“Pengaruh Kualitas Pelayanan Akademik Dan Sarana Prasarana Pendidikan
Terhadap Kepuasan Mahasiswa Fakultas Keguruan Dan llmu Pendidikan
(Fkip) Universitas Riau.” Jurnal JUMPED (Jurnal Manajemen Pendidikan)
7(1): 116. doi:10.31258/jmp.7.1.p.116-128.

Hikmawati, Fenti. 2020. Metodologi Penelitian. Rajagrafindo Persada.
Hui, Li Gao. 2020. “Understanding the Impact of Administrative Service Quality



on Satisfaction and Loyalty Towards University Students.” Higher Education
Research 5(1): 25-30.

Ikram, Maryam, and Husaina Banu Kenayathulla. 2023. “Education Quality and
Student Satisfaction Nexus Using Instructional Material, Support, Classroom
Facilities, Equipment and Growth: Higher Education Perspective of Pakistan.”
Frontiers in Education 8(March): 1-15. doi:10.3389/feduc.2023.1140971.

Indrasari, Methiana. 2019. Pemasaran & Kepuasan Pelanggan. Unitomo press.
Kakada, Praveen. 2021. “T Echnology S Upport , S Ocial S Upport , a Cademic S
Upport , S Ervice S Upport ,.” 18(January 2018): 549-70.

Kerin, Roger A, and Steven W Hartley. 2023. Marketing. McGraw Hill.
Khan, Jashim, and Jane Hemsley-brown. 2024. “Student Satisfaction : The Role of

Expectations in  Mitigating the Pain  of Paying  Fees.”
doi:10.1080/08841241.2021.1973646.

Komarudin, Komarudin, and Bayu Hakam Subekti. 2021. “Tingkat Kepuasan
Peserta Didik Terhadap Pembelajaran Pjok Daring.” Jambura Health and
Sport Journal 3(1): 16-23. doi:10.37311/jhsj.v3i1.9847.

Kotler, and Keller. 2016. 22 Boletin cultural e informativo - Consejo General de
Colegios Medicos de Espafia Marketing Management.

Kotler, Philip, Gary Armstrong, and Sridhar Balasubramanian. 2024. Pearson
Principles of Marketing. 19th ed. pearson education.

Kotler, Philip, Hermawan Kartajaya, and Iwan Setiawan. 2021. Marketing 5.0
Technology for Humanity.

Kumar, Atul. 2020. “Effect of Service Quality on Customer Loyalty and the
Mediating Role of Customer Satisfaction: An Empirical Investigation for the
Telecom Service Industry.” Journal of Management Research and Analysis
5(1): 34-41. doi:10.18231/2394-2770.2018.0007.

Kusumo, Maureen, and Deandra Vidyanata. 2022. “The Mediation Effect of
Customer Satisfaction on the Relationship Between Service Quality on
Repurchase Intention: An Evidence From the Service Industry.” Jurnal
Entrepreneur dan Entrepreneurship 11(2): 71-88.
doi:10.37715/jee.v11i1.3120.

Mahardhani, Ardhana Januar, Bernadetha Nadeak, Ita Musfirowati Hanika, and
Rosmalina Kemala. 2023. “A New Approach to Curriculum Development :
The Relevance of the Higher Education Curriculum to Industry Needs.”
02(02): 501-9.

Mohamad, siti aishah, Hasnizawati Hashim, Ilyani Azer, and Hamnah Che Hamzah.



2020. “Gender Differences in Students’ Satisfaction and Intention to the
Continuation of Online Distance Learning.” International Journal of
Academic Research in Business & Social Sciences 10(9): 641-50.
http://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1091/RED2017-Eng-
8ene.pdf?sequence=12&isAllowed=y%0Ahttp://dx.doi.org/10.1016/j.regsciu
rbeco.2008.06.005%0Ahttps://www.researchgate.net/publication/305320484
_Sistem_Pembetungan_Terpusat_Strategi_Melestari.

Mustapha, Jamil, and Nordin. 2021. “Factors Affecting Students Satisfaction of
Higher Education Institution Services.” 2(4): 99-111.

Nguyen, Hoang Viet, Tuan Duong Vu, Muhammad Saleem, and Asif Yaseen. 2024.
“The Influence of Service Quality on Student Satisfaction and Student Loyalty
in Vietnam: The Moderating Role of the University Image.” Journal of Trade
Science 12(1): 37-59. doi:10.1108/jts-12-2023-0032:

Nguyen, Thuan Thi Nhu. 2020. “Gender Differences in Determinants of Customer
Satisfaction in Beauty and Cosmetic E-Commerce.” Journal of Asian Finance,
Economics and Business 7(10): 811-22.
doi:10.13106/jafeb.2020.vol7.n010.811.

Nolasco, Claire, Braaten Lily, Chi Fang, and Tsai Michael. 2020. “Student
Perceptions of Campus Safety: Testing the Vulnerability and Disorder
Models.” Security Journal (0123456789). doi:10.1057/s41284-020-00263-1.

Nopianti, H, and S Widiono. 2022. “Analisis Hubungan Kualitas Pelayanan
Akademik Dengan Kepuasan Mahasiswa Jurusan Sosiologi Universitas
Bengkulu.” Prosiding  Seminar Nasional Unimus: 505-16.
https://prosiding.unimus.ac.id/index.php/semnas/article/view/1191.

Nur Asyifa, Nisrina. 2021. “Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas
Layanan Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Kepuasan Pengguna Sistem
Informasi Akademik Mahasiswa (Siam) Universitas Brawijaya.” : 1-23.

Parasuraman, A., Valarie A. Zeithaml, and Leonard L. Berry. 1985. “A Conceptual
Model of Service Quality and Its Implications for Future Research.” Journal
of Marketing 49(4): 41. doi:10.2307/1251430.

Parasuraman, A, Preview author Details, and Leonard L ; Zeithaml, Valarie A;
Berry. 1988. “Servqual: A Multiple-Item Scale For Measuring Consumer Perc
- ProQuest.” Journal of retailing 64: 12-40.
https://www.proquest.com/openview/7d007e04d78261295e5524f15bef6837.

Qazi, Zubaida, Wasim Qazi, Syed Ali Raza, and Sara Qamar. 2021. “The
Antecedents Affecting University Reputation and Student Satisfaction: A
Study in Higher Education Context Abstract Introduction.” (September).



doi:10.1057/s41299-021-00126-4.

Qi, Shuyu, Qiutong Ma, and Xiaohui Ji. 2022. “The Influence of Financial Aid
Systems on Student Academic Development in Higher Education in China.” :
1-20.

Raharjo, Teguh Hardi, Kemal Budi Mulyono, Ismiyati Ismiyati, and Ahmad
Jaenudin. 2023. “HEISQUAL — ACSI — IPA — PGCV: Synthesis of Higher
Education Service Satisfaction Measurements.” Asian Management and
Business Review 3(2): 121-37. doi:10.20885/ambr.vol3.iss2.art2.

Rahayu, Yayu Sri. 2018. “Analisis Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Akademik
(SIAKAD) Terhadap Kepuasan Mahasiswa STTKD Yogyakarta.” Manajemen
Dirgantara 11(2): 25-34. www.gate.sttkd.ac.id,.

Rahim, Munshi. 2019. “Higher Education Service Quality Model (Hesqual) To
Improve Service Quality of Higher Education Institutes.” IMPACT:
International Journal of Research in Humanities, Arts and Literature 7(1):
181-90. https://www.researchgate.net/publication/354719157.

Roy, Rumpa, and Hesham El Marsafawy. 2023. “University Campus Life and
Activities Aligned with Students ° Preferences towards Designing
Competency Model Framework.” 22(2): 188—206.

Saputri, Agatha, and Endang Mulyani. 2022. “The Impact of Academic Information
System to Students’ Satisfaction in Higher Education.” Studies in Educational
Management 12(12): 1-9. doi:10.32038/sem.2022.12.01.

Sarstedt, Marko, Joseph F. Hair, Mandy Pick, Benjamin D. Liengaard, Lacramioara
Radomir, and Christian M. Ringle. 2022. “Progress in Partial Least Squares
Structural Equation Modeling Use in Marketing Research in the Last Decade.”
Psychology and Marketing 39(5): 1035-64. doi:10.1002/mar.21640.

Sarstedt, Marko, Christian M Ringle, and Joseph F Hair. 2020. Handbook of Market
Research Handbook of Market Research. doi:10.1007/978-3-319-05542-8.

Setiawan, Dedy, and Husni Hasbullah. 2018. “Analisis Faktor Kesuksesan Model
Seddon Dalam Penerapan Sistem Informasi Akademik Pada Universitas
Jambi.” Jurnal Manajemen Terapan dan Keuangan.

Setyadi, Bakti, and Karmila Utari. 2023. “The Influence of Service Quality and
Educational Facilities on Student Satisfaction Is Mediated by The University
Image.” 15(1): 361-70. doi:10.37680/galamuna.v15i1.2399.

Shahbana, Elvia Baby, Agus Timan, and Sultoni Sultoni. 2021. “Pengaruh Mutu
Layanan Akademik, Sarana Dan Prasarana Terhadap Kepuasan Mahasiswa
Pascasarjana Terintegrasi Di Fakultas Program Magister Universitas Negeri



Malang.” Jurnal Pendidikan: Teori, Penelitian, dan Pengembangan 6(5): 772.
doi:10.17977/jptpp.v6i5.14847.

Singh, Naib. 2023. “Effective Communication in Higher Education.” 04(12): 1-22.

Sudirman, S, T Taryana, Y Suprihartini, and ... 2023. “Effect of Lecturer Service
Quality and Infrastructure Quality on Student Satisfaction.” Journal of
Innovation 2(9): 3577-82.
https://bajangjournal.com/index.php/JIRK/article/view/5022%0Ahttps://baja
ngjournal.com/index.php/JIRK/article/download/5022/3753.

Suroso, S, E Suherman, and Neni Sumarni. 2022. “Efek Mediasi Kepuasan
Mahasiswa Pada Pengaruh Kinerja Dosen Dan Kualitas Pelayanan Elektronik
Terhadap Loyalitas Mahasiswa.” Prosiding e 538-48.
https://journal.ubpkarawang.ac.id/index.php/ProsidingKNPP/article/view/24
97%0ANhttps://journal.ubpkarawang.ac.id/index.php/ProsidingkK NPP/article/d
ownload/2497/1613.

Suryanto, A. 2023. “Student Satisfaction Withteaching Performance, Academic
Administration Services, and Learning Facilities.” Journal of Research and
Community Service 2(1): 19-29. doi:10.58330/khidmatuna.v2il1.230.

Susetyo, Dwinanto Priyo, Eka Pranajaya, Teddy Setiawan, and Asep Suryana.
2022. “Kualitas Pelayanan Akademik Dan Citra Institusi Sebagai Determinan
Kepuasan Mahasiswa.” Formosa Journal of Applied Sciences 1(4): 473-92.
doi:10.55927/fjas.v1i4.1250.

Suwarni, Sopiah, Achmad Moerdiono, Ita Prihatining, and E M Sangadji. 2020.
“The Effect of Lecturers ° Competency on Students * Satisfaction through
Perceived Teaching Quality.” 2020(2017): 1-14. doi:10.18502/kss.v4i9.7311.

Syefudin, Syefudin. 2019. “Pascasarjana Institut Perguruan Tinggi Ilmu Al-Qur’an
( PTIQ ) Jakarta Corporate Communication Angkasa Pura II.” Jurnal
Pendidikan Islam 1(1): 77-101.

Tari, Ezra, Martin Ch. Liufeto, and Lanny [.D Koroh. 2022. “Analisis Kepuasan
Mahasiswa Terhadap Layanan Administrasi Dan Akademik Di Sekolah
Tinggi Agama Islam Kupang.” Edukatif : Jurnal Ilmu Pendidikan 4(3): 3405—
18. doi:10.31004/edukatif.v4i3.2585.

Teeroovengadum, Viraiyan, T. J. Kamalanabhan, and Ashley Keshwar Seebaluck.
2016. “An Analysis of Higher Education Service Quality in Mauritius Using
Hesqual.” International Journal of Business Research 16(2): 89-104.
doi:10.18374/1JBR-16-2.7.

Teeroovengadum, Viraiyan, Robin Nunkoo, Christian Gronroos, T. J.



Kamalanabhan, and Ashley Keshwar Seebaluck. 2019. “Higher Education
Service Quality, Student Satisfaction and Loyalty: Validating the HESQUAL
Scale and Testing an Improved Structural Model.” Quality Assurance in
Education 27(4): 427-45. doi:10.1108/QAE-01-2019-0003.

Thapa, Makshindra. 2022. “Impact of Service Quality on Student Satisfaction: A
Case Study of Public Sector Higher Secondary Institution Makshindra
Thapa,.” 8(1): 1-15.

Thnayan, Saleh Abdullah A.L., and Khalid Sami Mohammed Husain. 2021.
“Moderating Role of Gender in the Impact of E-Learning Quality on Students’
Satisfaction and Performance During Covid-19 Pandemic.” International
Journal of Education and Practice 9(4): 637-55.
doi:10.18488/JOURNAL.61.2021.94.637.655.

Tutut Gayanti, Sofa Amalia, Siti Maemunah. 2018. “Efektivitas Pelatihan Empathy
Care Untuk Meningkatkan Empati Pada Mahasiswa Keperawatan Tutut
Gayanti Siti Maimunah.”” Jurnal Intervensi Psikologi 10: 43-56.

Wahyuni, Made Dewi. 2023. “Analisis Kualitas Pelayanan Administrasi Publik.”
Jurnal llmiah Cakrawarti 6(2). doi:10.47532/jic.v6i2.872.

West, Joyce, and Makwalete Johanna Malatji. 2021. “Technology Integration in
Higher Education: The Use of Website Design Pedagogy to Promote Quality
Teaching and Learning.” Electronic Journal of e-Learning 19(6): 629-41.
doi:10.34190/ejel.19.6.2557.

Widawati, Etty, and Siswohadi. 2021. “Analysis of Student Satisfaction with
Academic and Administrative Services (Case Study at IKIP Widyadarma
Surabaya).” International Journal of Entrepreneurship and Business
Development 04(1): 59-65.
https://jurnal.narotama.ac.id/index.php/ijebd/article/view/1207.



