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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan pada Bab sebelumnya dapat 

disimpulkan : 

1. Layanan administrasi, layanan sarana prasarana/fasilitas fisik, dan layanan 

dosen memiliki pengaruh positif yang signifikan. Hal ini dapat dijelaskan 

bahwa semakin baik layanan yang diberikan akan meningkatkan kepusana 

mahasiswa.  Temuan ini mengindikasikan bahwa faktor-faktor seperti 

prosedur administrasi yang efisien, penyediaan fasilitas yang memadai, dan 

kualitas pengajaran yang tinggi memainkan peran krusial dalam 

meningkatkan kepuasan mahasiswa.  

2. Layanan akademik, khususnya dalam aspek SIAKAD dan informasi, tidak 

menunjukkan pengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa. Hal ini 

mungkin disebabkan oleh ketidakpuasan mahasiswa terhadap beberapa 

elemen dalam layanan tersebut, seperti ketidaktepatan informasi atau 

lambatnya respons.  

3. Gender tidak terkonfirmasi memoderasi pengaruh kualitas layanan  

terhadap kepuasan mahasiswa, yang berarti tidak ada perbedaan pengaruh 

kualitas layanan antara mahasiswa dan mahasiswa terhadap kepuasan. Hal 

ini mengindikasikan bahwa kebijakan layanan harus bersifat inklusif dan 

tidak terpengaruh oleh perbedaan gender
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan. Pertama, evaluasi layanan 

akademik terbatas pada dimensi SIAKAD dan kualitas informasi, yang mungkin 

tidak mencakup semua faktor yang mempengaruhi kepuasan mahasiswa terkait 

dengan layanan akademik. Selain itu, penelitian ini dilakukan di satu perguruan 

tinggi (STIE Balikpapan), sehingga hasilnya tidak dapat digeneralisasi untuk semua 

perguruan tinggi atau institusi pendidikan lainnya. Keterbatasan lain adalah 

distribusi jumlah responden yang tidak merata berdasarkan jenis kelamin dengan 

jumlah wanita yang lebih mendominasi dibandingkan pria dapat mempengaruhi 

kemampuan penelitian untuk menangkap perbedaan gender yang signifikan. 

Sebagian besar sampel yang lebih banyak berjumlah wanita mungkin menghasilkan 

homogenitas dalam persepsi layanan, yang mengurangi kemungkinan temuan 

perbedaan antara pria dan wanita. 

 

5.3. Saran 

 Sebagai akhir dari penelitian ini, maka saran yang diberikan oleh penulis 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian mendatang dapat mengembangkan kajian ini dengan 

mengeksplorasi variabel moderasi lainnya yang berpotensi mempengaruhi 

hubungan antara layanan dan kepuasan mahasiswa. Salah satu variabel yang 

dapat dipertimbangkan adalah pendapatan orang tua mahasiswa, yang dapat 

memengaruhi ekspektasi dan persepsi mereka terhadap layanan pendidikan. 
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Selain itu, penelitian selanjutnya juga dapat memperdalam analisis 

mengenai aspek sarana dan prasarana, dengan mempertimbangkan standar 

akreditasi dan kondisi spesifik institusi pendidikan yang menjadi objek 

penelitian. Kajian perbandingan antara perguruan tinggi negeri dan swasta 

terkait kualitas layanan dan kepuasan mahasiswa juga dapat memberikan 

wawasan lebih luas mengenai dinamika layanan pendidikan tinggi. 

2. Bagi STIE Balikpapan 

Berdasarkan temuan penelitian, pengelola STIE Balikpapan perlu 

memprioritaskan peningkatan kualitas layanan administrasi, akademik, 

serta fasilitas sarana dan prasarana guna meningkatkan kepuasan mahasiswa 

secara menyeluruh. Peningkatan ini dapat dilakukan melalui optimalisasi 

pelayanan administrasi, perbaikan fasilitas fisik kampus, serta peningkatan 

kualitas pengajaran dan kebijakan layanan yang lebih inklusif. Oleh karena 

itu, beberapa rekomendasi berikut perlu dipertimbangkan untuk 

meningkatkan kualitas layanan di STIE Balikpapan: 

a) Peningkatan Layanan Sarana & Prasarana 

a. Kebersihan Toilet. Menambah frekuensi pembersihan, 

menyediakan fasilitas sanitasi yang lebih baik (sabun, tisu, dan air 

bersih), serta memperbaiki sistem ventilasi untuk kenyamanan 

pengguna. 

b. Kenyamanan Ruang Kuliah. Memastikan kursi dan meja yang 

lebih ergonomis, meningkatkan pencahayaan, serta memastikan 
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suhu dan ventilasi yang memadai agar lingkungan belajar lebih 

kondusif. 

c. Ketersediaan Sarana Parkir. Memperluas area parkir atau 

mengelola sistem parkir yang lebih efisien, serta meningkatkan 

keamanan dengan CCTV atau penjaga parkir. 

b) Peningkatan Kualitas Layanan Administrasi dan Akademik 

a. Pelatihan Staf Administrasi. Meningkatkan keterampilan staf 

dalam memberikan layanan yang lebih responsif, efisien, dan 

profesional. 

b. Evaluasi dan Perbaikan Layanan Akademik. Meningkatkan 

akurasi dan kecepatan penyampaian informasi akademik, termasuk 

jadwal perkuliahan, evaluasi hasil belajar, dan layanan konsultasi 

akademik. 

c. Peningkatan Kualitas Pengajaran Dosen. Mengadakan pelatihan 

berkala bagi dosen untuk meningkatkan efektivitas metode 

pengajaran dan keterampilan pedagogis guna mendukung proses 

pembelajaran yang lebih baik. 

c) Penerapan Kebijakan Layanan yang Inklusif 

a. Memastikan bahwa seluruh layanan kampus dapat diakses secara 

setara oleh semua mahasiswa tanpa adanya diskriminasi berbasis 

gender atau faktor lainnya. 
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b. Mengembangkan kebijakan layanan yang transparan dan adil untuk 

menciptakan lingkungan akademik yang lebih suportif dan inklusif 

bagi seluruh mahasiswa. 

3. Pengembangan Ilmu Pengetahuan 

Penelitian ini dapat menjadi dasar bagi penelitian lanjutan dalam 

mengembangkan teori kepuasan mahasiswa dengan mempertimbangkan 

lebih banyak variabel yang mempengaruhi pengalaman akademik. 

Penelitian lebih lanjut juga dapat fokus pada pengembangan model layanan 

yang lebih komprehensif, yang tidak hanya mencakup administrasi dan 

fasilitas fisik, tetapi juga faktor-faktor lain seperti dukungan psikologis dan 

sosial yang turut mempengaruhi kepuasan mahasiswa di lingkungan 

akademik. 
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