BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh harga, kualitas produk, dan
kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian kendaraan bekas di Balai
Lelang PT JBA Indonesia, dapat disimpulkan bahwa ketiga variabel tersebut

memiliki hubungan yang signifikan terhadap keputusan pembelian.

1. Harga produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Konsumen menganggap harga sebagai indikator kualitas dan nilai
produk, sehingga harga yang tepat dapat meningkatkan persepsi positif terhadap
produk.

2. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Produk dengan kualitas yang terjamin membantu mengurangi
kekhawatiran konsumen terkait risiko dan kerusakan di masa depan.

3. Kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Kepercayaan dibangun melalui konsistensi kualitas, integritas, dan

komunikasi yang transparan.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini masih memiliki keterbatasan yang dapat berpengaruh

terhadap hasil penelitian, yaitu sebagai berikut:

1. Objek penelitian menggunakan data kuesioner yang di bagikan yang terpilih

kurang dari 100 responden yang dapat dipilih atau sesuai kriteria.
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2. Tidak semua responden merupakan pelanggan tetap di PT JBA Indonesia.

5.3 Saran
Peneliti menyadari bahwa dalam penelitian ini mempunyai beberapa
keterbatasan, sehingga peneliti memeberikan saran bagi semua pihak yang

menggunakan hasil penelitian ini sebagai referensi diantaranya adalah :

1. Bagi Perusahaan

Perusahaan disarankan untuk fokus pada peningkatan kualitas produk, karena
hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Upaya ini dapat mencakup
pemeriksaan kendaraan bekas secara menyeluruh, memberikan garansi atau
sertifikat kualitas, serta menyediakan informasi transparan mengenai kondisi
kendaraan. Selain itu, perusahaan perlu mempertimbangkan harga yang
kompetitif. Harga yang adil dan transparan akan meningkatkan daya tarik
produk, sekaligus menciptakan kepercayaan konsumen terhadap perusahaan.
Dalam hal ini, perusahaan juga harus berkomitmen untuk menjaga harga yang
sebanding dengan kualitas produk yang ditawarkan. Terakhir, perusahaan harus
fokus pada pembangunan dan pemeliharaan kepercayaan konsumen, yang
merupakan salah satu faktor utama dalam pengambilan keputusan pembelian.
Perusahaan dapat melakukan ini dengan menawarkan layanan purna jual yang
baik, memastikan kejelasan informasi produk, serta berkomunikasi secara jujur

dan terbuka mengenai kondisi kendaraan.
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2. Bagi konsumen
Bagi konsumen, disarankan untuk melakukan evaluasi menyeluruh terhadap
kendaraan bekas yang akan dibeli. Hal ini meliputi pemeriksaan fisik kendaraan
dan meminta informasi lengkap mengenai riwayat serta kondisi kendaraan.
Kepercayaan terhadap perusahaan atau balai lelang yang memiliki reputasi baik
juga akan memudahkan konsumen dalam mengambil keputusan. Konsumen
juga disarankan untuk membandingkan harga kendaraan bekas dari berbagai
sumber untuk memastikan mendapatkan nilai terbaik, mengingat harga dan
kualitas produk memiliki keterkaitan yang erat. Dengan begitu, konsumen dapat
memilih kendaraan dengan kualitas yang sesuai dengan harga yang ditawarkan,
serta meminimalkan risiko pembelian yang tidak menguntungkan. Kepercayaan
terhadap penyedia lelang atau dealer yang transparan akan sangat membantu
dalam mengurangi keraguan dan meningkatkan kenyamanan konsumen dalam
melakukan transaksi.
3. Bagi peneliti selanjutnya

Untuk penelitian selanjutnya, sangat disarankan untuk menggali lebih dalam
mengenai faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian
kendaraan bekas, seperti faktor emosional atau pengalaman konsumen
sebelumnya. Penelitian lebih lanjut mengenai aspek-aspek tersebut dapat
memberikan wawasan yang lebih holistik tentang perilaku konsumen dalam
memilih produk kendaraan bekas. Penelitian yang melibatkan sampel dari
berbagai lokasi juga sangat penting untuk memperoleh hasil yang lebih

representatif, karena preferensi konsumen dapat berbeda tergantung pada
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daerah atau budaya setempat. Selain itu, penelitian berikutnya dapat

mengeksplorasi seg asar lain, seperti pasar kendaraan baru atau kendaraan
bekas dengan ha ih terjangkau, untuk memahami dinamika pasar

m.
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