BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisa penelitian yang telah dijelaskan dalam bab
sebelumnya, maka dapat disimpulkan hasil dari penelitian ini sebagai berikut:

1. Physical Experience memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keterikatan
Karyawan. Semakin baik lingkungan fisik kerja semakin tinggi keterikatan
karyawan generasi Z pada perusahaan jasa di Jawa Timur.

2. Technical Experience tidak berpengauh terhadap Keterikatan Karyawan.
Semakin baik pengalaman teknikal tidak menyebabkan semakin tinggi
keterikatan karyawan generasi Z pada perusahaan jasa di Jawa Timur.

3. Cultural Experience memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keterikatan
Karyawan. Semakin baik pengalaman budaya semakin tinggi keterikatan
karyawan generasi Z pada perusahaan jasa di Jawa Timur.

4. Physical Experience tidak memiliki pengaruh terhadap Intensi Turnover.
Artinya, Semakin baik lingkungan fisik kerja tidak menyebabkan semakin
turunnya tingkat intensi turnover karyawan generasi Z pada perusahaan jasa di
Jawa Timur .

5. Technical Experience tidak memiliki pengaruh terhadap Intensi Turnover.
Artinya, Semakin baik pengalan teknikal tidak menyebabkan semakin turunnya
tingkat intensi turnover karyawan generasi Z pada perusahaan jasa di Jawa
Timur .

6. Cultura; Experience tidak memiliki pengaruh terhadap Intensi Turnover.
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Artinya, Semakin baik pengalaman budaya tidak menyebabkan semakin
turunnya tingkat intensi turnover karyawan generasi Z pada perusahaan jasa di
Jawa Timur .

7. Keterikatan karyawan tidak memiliki pengaruh terhadap intensi turnover.
Semakin tinggi keterikatan karyawan tidak menyebabkan semakin turunnya
tingkat intensi turnover karyawan generasi Z pada perusahaan jasa di Jawa

Timur .

5.2 Saran
Berdasarkan penelitian dan analisis yang telah dilakukan oleh peneliti
terdahulu dan peneliti saat ini, maka peneliti memberi masukan dan saran yang
diharapkan dapat digunakan sebagai pertimbangan untuk penyedia jasa dan peneliti
selanjutnya agar mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik dan lebih sempurna.
Adapun saran-saran yang dapat peneliti berikan adalah sebagai berikut :
1. Bagi Perusahaan
a. Meningkatkan Faktor Employee Experience Perusahaan perlu
memperhatikan dan meningkatkan faktor-faktor yang membentuk
Employee Experience, seperti lingkungan kerja yang kondusif,
b. Meningkatkan budaya organisasi yang positif, peluang pengembangan
karier, serta keseimbangan kerja dan kehidupan pribadi (work-life
balance). Dengan pengalamanbudaya yang baik, karyawan akan merasa

lebih seymangat dalam bekerja.



69

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan variabel lain yang
mungkin berpengaruh, seperti kepuasan kerja, komitmen organisasi,
work-life balance, atau motivasi kerja, untuk mendapatkan pemahaman
yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi
intensi turnover.

b. Menggunakan Metode Penelitian yang Berbeda
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Untuk mendapatkan
wawasan yang lebih mendalam, peneliti selanjutnya dapat
menggunakan metode kualitatif, seperti wawancara mendalam atau
studi kasus, guna mengeksplorasi lebih lanjut bagaimana pengalaman
karyawan memengaruhi keterikatan dan keputusan untuk tetap atau

meninggalkan perusahaan
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