BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Mengenai Orientasi Pasar dari Moost coffee and roastery belum sempurna
dikarenakan masih ada yang harus diperbaiki dari segi pelayanan dan cara
membangun kepercayaan dari pelanggan. Poin penting untuk memperbaiki
aspek tersebut agar kedepannya tidak terjadi moment yang serupa.

2. Mengenai Strategi Pasar dari Moost coffee and roastery sudah baik tapi step
lebih baik lagi melakukan promosi dengan cara lain agar pelanggan bisa lebih
tau. Contohnya bisa menggunakan influencer di bidang tersebut untuk
mendambah engagement dari coffeeshop tersebut.

3. Mengenai Komunikasi Pasar dari Moost coffee and roastery kurang baik
dikarenakan informasi tentang coffeeshop ini sehingga banyak calon pelanggan

yang masi belum tau tentang Moost coffee and roatery.

5.2 Saran
Dalam sebuah penelitian, seorang peneneliti harus mampu untuk memberikan saran
atau masukan yang berguna ataupun bermanfaat untuk perkembangan dari Moost

coffee agar menjadi lebih baik lagi.
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5.2.1 Saran untuk Moost coffee

Dtingkatkan lagi untuk aspek yang peneliti sarankan agar bisa menjadi penopang

Kinerja dari Moost coffee i a lebih baik dan lebih banyak dikenal di banyak

segmen pasar.
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