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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan Analisis yang telah dilakukan dan penjelasan pada BAB IV, 

maka penelitian ini mendapatkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Employee experience tidak berpengaruh terhadap turnover intention pada 

karyawan di coffeeshop seluruh Surabaya. Semakin banyaknya pengalaman 

kerja yang dimiliki seorang karyawan menyebabkan tingginya niat mereka 

untuk keluar dari pekerjaan lamanya untuk mencoba pekerjaan lain. 

2. Employee experience tidak berpengaruh terhadap keterikatan karyawan pada 

karyawan di coffeeshop Surabaya. Semakin banyak pengalaman yang bisa 

diberikan kepada para karyawan maka mereka akan merasa lebih dihargai dan 

didukung sehingga menciptakan keterikatan yang kuat. 

3. Keterikatan karyawan berpengaruh terhadap turnover intention pada 

coffeeshop di Surabaya. Karyawan yang merasa lebih terikat dengan 

pekerjaannya cendurung memiliki niat lebih rendah untuk keluar. 

4. Keterikatan karyawan tidak memediasi pengaruh employee experince 

Terhadap Turnover intention pada coffeeshop di Surabaya. Pengalaman 

karyawan yang positif dapat meningkatkan tingkat keterikatan karyawan, yang 

pada akhirnya berperan penting dalam mengurangi niat untuk melakukan 

turnover
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian ini ada beberapa keterbatasan dalam melakukan 

penelitian ini, Ada pun beberapa keterbatasan pada penelitian ini sebagai berikut: 

1. Pada pengumpulan data, jadwal kerja yang padat dan ramai nya customer 

yang ada di coffeeshop membuat para karyawan sering kali tidak memiliki 

banyak waktu luang untuk berpartisipasi dalam pengisian kuesioner, yang 

dimana hal ini dapat memengaruhi jumlah dan kualitas data yang diperoleh. 

2. Dalam penelitian ini memiliki batasan dalam hal kualitas data yang diperoleh 

dari responden. Meskipun telah dilakukan penyaringan data, terdapat beberapa 

responden yang mengisi kuisioner secara tidak serius dan tidak konsisten 

sehingga ada yang tidak sesuai dengan kriteria, sehingga data mereka harus 

dihapus. Hal ini dapat mempengaruhi representativitas data dan generalisasi 

temuan penelitian. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk 

menerapkan metode screening yang lebih ketat guna memastikan kualitas data 

yang lebih baik  

5.3  Saran 

Berdasarkan penelitian dan analisis yang telah dilakukan, terdapat masukan 

serta harapan yang dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi pihak hotel maupun 

penelitian selanjutnya guna memperoleh hasil yang lebih optimal. Adapun saran 

untuk penelitian mendatang dan pihak hotel adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

a. Pemilik coffeeshop memiliki peran penting dalam menciptakan lingkungan 

kerja yang kondusif bagi para karyawan, sehingga mampu meningkatkan 

keterikatan kerja dan mengurangi niat berpindah kerja (turnover intention).  
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Salah satu langkah strategis yang dapat dilakukan adalah dengan menciptakan 

lingkungan kerja yang suportif dan nyaman. Hal ini dapat diwujudkan melalui 

komunikasi yang baik antara atasan dan karyawan, pemberian umpan balik 

yang konstruktif, serta pengakuan terhadap kinerja karyawan.  

b. Kepemimpinan dan manajemen juga memainkan peran besar dalam 

mengurangi turnover. Oleh karena itu, pelatihan kepemimpinan bagi manajer 

perlu dilakukan agar mereka dapat membangun hubungan yang lebih baik 

dengan timnya. Selain itu, survei kepuasan kerja secara rutin dapat menjadi 

alat yang efektif untuk mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi 

karyawan sehingga langkah-langkah perbaikan dapat segera dilakukan. 

Dengan menerapkan strategi-strategi ini, diharapkan coffeeshop dapat 

mengurangi tingkat turnover dan menciptakan lingkungan kerja yang lebih 

stabil dan produktif. 

c. Pemilik coffeeshop bisa memberikan bentuk pelatihan yang dapat diterapkan 

adalah pelatihan teknis yang berfokus pada peningkatan keterampilan dalam 

pembuatan kopi, seperti teknik espresso, latte art, serta metode penyeduhan 

manual. Dengan keterampilan teknis yang lebih baik, karyawan dapat 

meningkatkan kualitas produk yang disajikan kepada pelanggan, yang pada 

akhirnya dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan citra perusahaan. 

Selain itu, pelatihan teknis juga dapat mencakup aspek pemeliharaan peralatan 

kopi agar karyawan memiliki pemahaman yang lebih mendalam tentang cara 

merawat dan menggunakan alat dengan optimal. 

2. Bagi peneliti berikutnya 
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a. Penelitian selanjutnya dapat dikembangkan dengan memperluas cakupan 

variabel yang digunakan dalam penelitian ini. Selain keterikatan kerja, 

pengalaman kerja, dan turnover intention, terdapat faktor lain yang juga dapat 

memengaruhi loyalitas karyawan, seperti tingkat kepuasan kerja, kompensasi, 

keseimbangan antara kehidupan kerja dan kehidupan pribadi (work-life 

balance) guna memberikan wawasan yang lebih komprehensif mengenai 

dinamika keterikatan kerja dan turnover intention di industri coffeeshop. 

b. penelitian selanjutnya dapat dikembangkan dengan menggunakan metode 

penelitian yang lebih beragam. Jika penelitian saat ini menggunakan metode 

kuantitatif, maka penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan pendekatan 

kualitatif atau mixed-method. 

c. Penelitian selanjutnya dapat diperluas dengan beberapa coffeeshop yang 

tersebar di berbagai kota, bukan hanya terbatas pada satu kota saja. Hal ini 

akan memberikan perspektif yang lebih luas dan representatif mengenai 

pengaruh Employee experience, keterikatan karyawan, dan turnover intention 

di berbagai lingkungan kerja yang berbeda. Dengan sampel yang lebih 

beragam, hasil penelitian dapat mencerminkan variasi kondisi yang ada di 

berbagai wilayah, sehingga dapat memberikan temuan yang lebih 

komprehensif dan dapat diterapkan secara lebih umum.  
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