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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah terdapat pengaruh antara 

sikap, informasi, dan niat beli terhadap keputusan pembelian ulang yang telah 

diuji dengan SPSS 16.0 yang telah dijelaskan pada bab sebelumya, maka dapat 

diambil kesimpulan bahwa: 

1.Sikap tidak berpengaruh signifikan terhadap niat beli pelanggan produk 

susu balita Dancow di Surabaya. Hal ini berarti bahwa hipotesis satu (H1) 

dapat diindikasikan dengan melihat nilai ρ < 0,05 pada saat dilakukan uji 

signifikansi SPSS. 

2.Informasi tidak berpengaruh signifikan positif terhadap niat beli produk 

susu balita Dancow di Surabaya. Hal ini berarti bahwa hipotesis dua (H2) 

yang menyatakan bahwa tidak terdapat pengaruh signifikan positif tehadap 

niat beli. Hal ini diindikasikan dengan melihat nilai ρ = 0,287 > 0,05 pada 

saat dilakukan uji signifikan T hitung. 

3.Niat beli tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ulang 

pada produk susu balita Dancow di Surabaya. Hal ini berarti bahwa 

hipotesis (H3) yang menyatakan bahwa tidak terdapat pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian ulang paada produk susu balita Dancow di 

Surabaya. 
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2. Berdasarkan hasil penelitian tersebut keputusan pembelian ulang tidak 

dipengaruhi oleh sikap, informasi, dan niat beli. Hal ini menunjukkan 

bahwa keputusan pembelian ulang bukan ditentukan oleh faktor-faktor 

tersebut. Sementara itu berdasarkan informasi dari responden yang mengisi 

kuesioner diperoleh informasi bahwa keputusan pembelian ini dipengaruhi 

oleh harga relatif lebih murah dari produk susu balita yang lain.  

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penyusunan penelitian ini masih sangat banyak terdapat 

keterbatasan dan kekurangan antara lain: 

a. Masih banyaknya responden yang kurang serius dalam mengisi kuesioner.  

b. Sulitnya mencari responden yang membeli produk susu balita Dancow 

minimal dua tahun terakhir. 

5.3 Saran  

Terdapat beberapa saran yang dapat diberikan kepada beberapa pihak yang 

terkait dalam penelitian ini, yaitu: 

a. Saran bagi produk susu balita Dancow 

1. Berdasarkan hasil penelitian ini maka dapat diberikan saran kepada 

perusahaan sebaiknya menggali faktor apa yang mempengaruhi 

yang menentukan keputusan pembelian ulang dengan cara 

melakukan survei kepada kios-kios dan pelanggan-pelangganya. 
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2. Perusahaan sebaiknya mulai memperhatikan pemberian informasi 

yang lebih intensif  melalui promo-promo atau iklan. Hal ini 

bertujuan agar informasi keberadaan susu balita Dancow lebih 

diakui oleh masyarakat. 

3. Berdasarkan jawaban kuesioner responden mengenai sikap 

menunjukkan bahwa nilai mean yang terendah yaitu S4 sebesar 

3,75 menyatakan tentang bashwa responden terbiasa mencari 

informasi. Hal tersebut menunjukkan bahwa perusahaan harus 

lebih memperhatikan sikap responden terhadap produk susu balita 

Dancow. Sedangkan pada jawaban kuesioner informasi dengan 

nilai mean I5 terendah sebesar 3,48. Artinya, bahwa perusahaan 

harus lebih gencar untuk memberitahukan informasi kepada 

pelanggan dengan cara melalui event-event atau promo-promo 

yang diadakan perusahaan. Pada jawaban kuesioner responden 

dengan nilai mean NB1 terendah sebesar 3,12 yang menyatakan 

kepedulian responden Dancow dinilai kurang. Hal ini dikarenakan 

kurang menonjolkan kelebihan produk susu Dancow balita 

dibanding produk susu balita lainnya. Sedangkan, pada jawaban 

kuesioner responden mengenai keputusan pembelian ulang dengan 

nilai mean KPU 2 terendah sebesar 3,33 yang menyatakan bahwa 

responden kurang melakukan pembelian produk susu balita 

Dancow secara berkala. Artinya, perusahaan harus lebih 

meningkatkan loyalitas pelanggan dengan cara memberikan reward 
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agar pelaanggan tersebut melakukan pembelian produk susu balita 

Dancow secara berkala. 

b. Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya dapat lebih mendalami atau mengkaji 

ulang dengan penelitian sebelumnya, dalam penggunaan variabel-

variabel lain yang berpengaruh tehadap keputusan pembelian 

ulang. Demikian hal tersebut dapat menjadikan penelitian 

selanjutnya akan lebih baik dengan penggunaan sampel yang lebih 

besar. 
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