
 

81 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa penelitian yang telah dijelaskan dalam bab  

sebelumnya, maka dapat disimpulkan hasil dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Employee Experience tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Generasi Z 

Perusahaan Jasa dan Manufaktur di Jawa Timur. semakin tinggi Employee 

Experience, maka tidak mempengaruhi Kinerja Karyawan generasi Z Perusahaan 

Jasa dan Manufaktur di Jawa Timur. 

2. Employee Experience berpengaruh signifikan negatif terhadap Intensi Turnover 

Generasi Z Perusahaan Jasa dan Manufaktur di Jawa Timur. Artinya semakin tinggi 

Employee Experience, maka semakin rendah niat karyawan untuk melakukan 

Intensi Turnover pada generasi Z Perusahaan Jasa dan Manufaktur di Jawa Timur.  

3. Employee Experience berpengaruh signifikan positif terhadap Keterikatan 

Karyawan Generasi Z Perusahaan Jasa dan Manufaktur di Jawa Timur. Artinya 

semakin tinggi Employee Experience, maka semakin tinggi Keterikatan Karyawan 

generasi Z Perusahaan Jasa dan Manufaktur di Jawa Timur. 

4. Keterikatan Karyawan tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Generasi 

Z Perusahaan Jasa dan Manufaktur di Jawa Timur. Artinya semakin tinggi 

Keterikatan Karyawan, maka tidak mempengaruhi Kinerja Karyawan generasi Z 

Perusahaan Jasa dan Manufaktur di Jawa Timur. 
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5. Intensi Turnover berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

Generasi Z Perusahaan Jasa dan Manufaktur di Jawa Timur. Artinya semakin tinggi 

Intensi Turnover, maka semakin tingginya Intensi Turnover  menyebabkan 

tingginya  Kinerja Karyawan generasi Z yang membuat karyawan termotivasi untuk 

meninggalkan catatan baik di Perusahaan Jasa dan Manufaktur di Jawa Timur 6. 

Keterikatan Karyawan tidak memediasi pengaruh Employee Experience terhadap 

Kinerja Karyawan Generasi Z Perusahaan Jasa dan Manufaktur di Jawa Timur.  

7. Intensi Turnover berpengaruh secara signifikan memediasi pengaruh  Employee 

Experience terhadap Kinerja Karyawan Generasi Z Perusahaan Jasa dan 

Manufaktur di Jawa Timur. Artinya semakin rendah Employee Experience maka 

semakin tinggi Intensi Turnover, tingginya Intensi Turnover menyebabkan 

tingginya  Kinerja Karyawan generasi Z yang menmbuat karyawan termotivasi 

untuk meninggalkan catatan baik di Perusahaan Jasa dan Manufaktur di Jawa 

Timur. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, Penelitian ini memiliki 

beberapa keterbatasan yang dapat memengaruhi hasil dan interpretasi temuan, 

yaitu: 

1. Jenis data yang digunakan adalah data cross sectional, sehingga peneliti 

tidak dapat melihat hasil penelitian dari waktu ke waktu. 

2. Penyebaran kuesioner dilakukan secara daring melalui Google Form, 

sehingga peneliti tidak dapat mengontrol langsung proses pengisian 
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kuesioner oleh responden. Hal ini dibuktikan dengan adanya beberapa 

sample yang tidak sesuai dengan kriteria responden. Dari total 164 

responden yang mengisi kuesioner, sebanyak 10 responden tidak memenuhi 

kriteria penelitian. 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian dan analisis yang telah dilakukan oleh penelitian 

sebelumnya maupun penelitian saat ini, peneliti memberikan beberapa saran yang 

diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan jasa dan 

manufaktur serta penelitian selanjutnya guna memperoleh hasil penelitian yang 

lebih optimal. Adapun saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

A. Perusahaan Jasa dan Manufaktur di Jawa Timur perlu lebih fokus dalam 

meningkatkan aspek Employee Experience, terutama yang berhubungan 

dengan kenyamanan fisik seperti menyediakan pilihan ruang kerja dan 

lingkungan kerja fleksibel, kemudian diseimbangkan dengan aspek dari 

lingkungan budaya seperti memperhatikan kesejahteraan mental dan 

mengoptimalkan fasilitas tehnologi karena peningkatan pengalaman kerja 

dapat mengurangi Intensi Turnover dan meningkatkan Keterikatan 

Karyawan, yang pada akhirnya dapat berdampak pada kinerja secara tidak 

langsung.  

B. Perusahaan Jasa dan Manufaktur di Jawa Timur perlu mengelola Intensi 

Turnover dengan menciptakan kebijakan yang dapat mengurangi keinginan 

karyawan untuk berpindah tempat kerja. Hal ini dapat dilakukan dengan 

meningkatkan rasa keterikatan karyawan dengan memberikan fasilitas yang 
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memadai, kesempatan pengembangan karir, serta menciptakan lingkungan 

kerja yang fleksibel dan mendukung. 

2. Saran untuk Peneliti Berikutnya 

A. Penelitian selanjutnya dapat mempertimbangkan variabel-variabel lain yang 

dapat memengaruhi Kinerja Karyawan, seperti gaya kepemimpinan, 

kepuasan karyawan, budaya organisasi, kesejahteraan karyawan dan 

sebagainya, penambahan variabel lain bisa memberikan gambaran yang 

lebih holistik mengenai faktor-faktor yang memengaruhi Kinerja 

Karyawan, selain Employee Experience, Intensi Turnover, dan Keterikatan 

Karyawan. 

B. Penelitian berikutnya dapat menggunakan metode pengumpulan data yang 

lebih bervariasi, seperti wawancara mendalam atau observasi langsung di 

perusahaan, guna memperoleh data yang lebih valid dan mendalam.  

C. Penelitian berikutnya disarankan untuk mencakup sektor industri di luar jasa 

dan manufaktur seperti pertanian, pertambangan dan sebagainya sehingga 

hasil penelitian dapat digeneralisasikan lebih luas. Peneliti juga dapat 

mempertimbangkan perbedaan antara sektor industri dalam mengelola 

Employee Experience, Intensi Turnover, Keterikatan Karyawan dan Kinerja 

Karyawan. 
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