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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

  Dari hasil penelitian yang di lakukan terhadap seratus responden maka 

peneliti memperoleh kesimpulan yaitu : 

1. Harga secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan  terhadap kepuasan 

pelanggan Blackberry di Surabaya.  

2. Nilai manfaat secara parsial berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan Blackberry di Surabaya. 

3. Kualitas produk memiliki pengaruh secara parsial terhadap kepuasan pelanggan 

Blackberry di Surabaya.  

4. Harga, nilai manfaat, dan kulitas secara simultan mempengaruhi kepuasan 

pelanggan Blackberry di Surabaya. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

 Menurut peneliti, penelitian yang sudah direncanakan dengan sedemikian 

rupa masih memiliki keterbatasan. Keterbatasan yang ada pada penelitian ini 

adalah adanya beberapa responden yang menjawab pertanyaan terbuka 

dengan gurauan, asal-asalan, dan tidak menyebutkan alasan yang dapat 

mengakibatkan peneliti kurang bisa mengembangkan lagi jawaban dari para 

responden yang dapat membantu penelitian ini. 
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5.3. Saran 

Saran yang terkait dengan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Saran untuk penelitian diwaktu mendatang: 

a. Jumlah responden sebaiknya lebih dari jumlah minimal sebagai data 

cadangan untuk menghindari adanya data responden yang tidak 

reliabel atau tidak valid agar tidak perlu lagi untuk menyebar ulang 

kuisioner agar data menjadi valid dan reliabel. 

b. Memperhatikan responden dalam menanggapi pertanyaan terbuka agar 

pertanyaan terbuka tidak diisi dengan jawaban gurauan saja. Karena 

pertanyaan terbuka bisa membantu peneliti dalam penelitian ini. Hal 

yang bisa dilakukan oleh peneliti adalah misalnya peneliti juga bisa 

melakukan wawancara dengan responden selain menyebarkan 

kuisioner.  

2. Saran untuk perusahaan Blackberry: 

a. Sebaiknya perusahaan ini memperbaiki kualitasnya agar tidak kalah 

dengan smartphone lainnya. Karena kualitas merupakan faktor 

penentu suatu kepuasan pelanggan. Pada penelitian ini, pelanggan 

menyatakan bahwa mereka masih meragukan kualitas Blackberry dari 

segi fitur yang kurang, ketahanan fisik dan baterai, dan standar 

produksi yang masih kalah dengan smartphone lain. Oleh karena itu, 
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jika perusahaan Blackberry ini mampu meningkatkan kualitasnya dari 

beberapa segi yang telah disebutkan oleh peneliti, peminat smartphone 

ini dirasa akan bisa lebih meningkat lagi. 

b. Sebaiknya Blackberry mempermudah pengoperasian yang ada pada 

smartphone ini agar bisa mempermudah konsumen dalam 

mengoperasikan smartphone ini. Misalnya dengan cara meningkatkan 

Operating Systemnya supaya bisa lebih mudah digunakan dan lebih 

canggih lagi. 
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