
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh selama pengerjaan Tugas Akhir 

berdasarkan hasil pengujian sistem dan berbagai tahapan yang telah dilalui. Selain 

itu, bab ini juga menguraikan keterbatasan yang ditemui dalam penelitian, baik dari 

segi teknis maupun non-teknis, yang dapat menjadi bahan evaluasi untuk 

pengembangan lebih lanjut. Tidak hanya itu, saran-saran yang relevan untuk 

perbaikan dan pengembangan sistem di masa mendatang. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pengerjaan tugas akhir ini dan hasil yang didapatkan pada tahap 

uji coba aplikasi, penulis mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Aplikasi ini berhasil memenuhi fungsinya dalam menyimpan data pesanan yang 

dilakukan oleh customer secara terorganisir dan aman. Hal ini memastikan setiap 

pesanan tercatat dengan baik dalam sistem. 

2. Aplikasi ini mampu menyajikan data pesanan customer secara akurat dengan 

menampilkan informasi yang telah diinput. Kemampuan ini memudahkan 

customer dan pihak admin untuk memantau detail pesanan yang ada. 

3. Aplikasi ini juga berhasil menyediakan fitur pemantauan status pesanan secara 

real-time. Status pesanan yang ditampilkan mencakup pesanan yang sedang 

diproses, pesanan yang perlu dibayar, pesanan yang masih menunggu konfirmasi 

admin, serta pesanan yang telah selesai. Fitur ini memberikan transparansi dan 

kemudahan bagi customer dalam mengakses informasi terkini mengenai pesanan 

mereka. 

4. Aplikasi ini berhasil menampilkan nota digital secara otomatis setelah customer 

melakukan pembayaran. Nota digital ini mencakup detail transaksi seperti 

nomor pesanan, tanggal pembayaran, rincian produk dan jumlah yang 

dibayarkan. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan untuk 

evaluasi dan pengembangan di masa mendatang: 

1. Aplikasi saat ini hanya dapat diakses oleh masyarakat yang berada di Pulau 

Bawean. Keterbatasan ini membatasi potensi penggunaan aplikasi oleh 

masyarakat yang berada di luar wilayah tersebut. 

2. Aplikasi ini dirancang khusus untuk mendukung transaksi penjualan, namun saat 

ini belum menyediakan layanan pengantaran. Pengguna diharapkan mengambil 

produk yang dipesan secara langsung di lokasi yang telah ditentukan. 

5.3 Saran 

 

Terdapat beberapa saran terkait Tugas Akhir yang diharapkan bisa membuat 

Tugas Akhir ini menjadi lebih baik. Saran-saran tersebut antara lain: 

1. Memperluas jangkauan penggunaan aplikasi sehingga dapat diakses oleh 

masyarakat di luar Pulau Bawean, dengan tujuan meningkatkan jumlah 

pengguna dan memberikan manfaat yang lebih luas. 

2. Menambahkan fitur layanan pengantaran yang memungkinkan customer 

menerima pesanan mereka langsung di lokasi yang diinginkan, sehingga 

meningkatkan kenyamanan dan efisiensi layanan. 

3. Meningkatkan pengalaman pengguna dengan mengembangkan tampilan 

aplikasi yang lebih responsif dan kompatibel dengan berbagai perangkat, seperti 

smartphone, tablet, dan komputer. 
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