BAB V

PENUTUP

51 Kesimpulan

Berdasarkan analisis yang sudah djelaskan di dalam Bab IV, maka dapat ditarik

beberapa kesimpulan dari penelitian ini sebagai berikut:

1. Praktik Manajemen Sumber Daya Manusia berpengaruh positif signifikan terhadap
Kinerja Karyawan pada karyawan Novotel Hotel Rungkut Surabaya. Semakin tinggi
praktik manajemen sumber daya manusia diterapkan akan semakin tinggi pula tingkat

Kinerja karyawan.

2. Praktik Manajemen Sumber Daya Manusia berpengaruh positif signifikan terhadap
Kepuasan Kerja pada karyawan Novotel Hotel Rungkut Surabaya. Semakin baik
penerapan praktik manajemen sumber daya manusia akan memengaruhi tingkat

kepuasan kerja karyawan.

3 Kepuasan Kerja berpengaruh positif tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada
karyawan Novotel Hotel Rungkut Surabaya. Semakin tinggi tingkat kepuasan kerja

karyawan tidak memengaruhi kinerja karyawan.

4, Praktik Manajemen Sumber Daya Manusia berpengaruh positif terhadap Kinerja
Karyawan dengan mediasi Kepuasan Kerja pada karyawan Novotel Hotel Rungkut
Surabaya. Semakin kuat tingkat kepuasan kerja tidak memengaruhi praktik manajemen
sumber daya manusia, kepuasan kerja tidak memediasi antara praktik manajemen

sumber daya manusia terhadap kinerja karyawan.
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Praktik Manajemen Sumber Daya Manusia berpengaruh positif signifikan
terhadap Keterikatan Karyawan pada karyawan Novotel Hotel Rungkut
Surabaya. Semakin baik penerapan dari praktik manajemen sumber daya

manusia akan memengaruhi keterikatan karyawan.

Keterikatan Karyawan berpengaruh positif tidak signifikan terhadap Kinerja
Karyawan pada karyawan Novotel Hotel Rungkut Surabaya. Semakin tinggi

rasa keterikatan karyawan tidak memengaruhi kinerja karyawan.

Praktik Manajemen Sumber Daya Manusia berpengaruh positif signifikan
terhadap Kinerja Karyawan dengan mediasi Keterikatan Karyawan pada
karyawan Novotel Hotel Rungkut Surabaya. Semakin tinggi keterikatan
karyawan tidak memengaruhi Kinerja karyawan secara langsung. Keterikatan
karyawan tidak memediasi anatara praktik manajemen sumber daya manusia
terhadap kinerja karyawan.

Keterbatasan Penelitian

Pada penelitian ini, ada beberapa keterbatasan dalam penelitian ini. Beberapa

keterbatasan tersebut adalah sebagai berikut:

1.

Hotel tidak berkenan untuk memberikan nomor telepon saat pengumpulan data

karena dianggap sangat sensitif bagi setiap karyawan atau responden penelitian.

2.

Pengumpulan responden yang tidak memiliki banyak waktu sehingga banyak

karyawan yang tidak terlalu memerhatikan item pernyataan dalam kuesioner.
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53  Saran
Berdasarkan penelitian dan analisis yang telah dilakukan oleh peneliti, masukan

dan harapan dapat digunakan sebagai referensi untuk hotel dan penelitian berikutnya

untuk menghasilkan penelitian yang lebih baik dan sempurna

1. Bagi Perusahaan

a. Novotel Hotel Rungkut Surabaya dalam meningkatan kepuasan kerja pada
karyawan perlu untuk memperhatikan kinerja karyawan dengan pemberian
paket kompensasi seperti pemberian insentif dan bonus kepada karyawan yang
sesuai dengan kinerja karyawan.

b. Novotel Hotel Rungkut Surabaya dalam meningkatan rasa keterikatan pada
karyawan perlu untuk memperhatikan aspek-aspek yang akan menunjang
kinerja dari karyawan seperti promosi jabatan, dengan melakukan proses
seleksi yang tepat dan transparan serta dapat melakukan Kriteria penilaian
terhadap kinerja karyawan.

c. Novotel Hotel Rungkut Surabaya perlu memperhatikan dan sering memberikan
program pelatihan dan pengembangan untuk karyawan agar karyawan memiliki
tingkat kepuasan kerja yang tinggi atas kinerja karyawan. Program pelatihan
dan pengembangan yang dapat dilakukan seperti pelatihan dasar perhotelan,
pelatihan softskills, pelatihan team building, problem solving dan pelatihan

quality control.
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d. Novotel Hotel Rungkut Surabaya perlu untuk memotivasi karyawan dan
memberikan apresiasi agar Kkinerja karyawan dapat meningkat serta
memberikan penghargaan atas pencapaian kerja karyawan. Perusahaan dapat
melakukan kenaikan gaji dan memberikan pengembangan Karir seperti

mentoring program.

Bagi Peneliti Berikutnya

a. Penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian praktik manajemen sumber
daya manusia dengan variabel-variabel lain seperti berkaitan dengan gaya
kepemimpinan atau motivasi kerja agar mencari tahu dan menambah wawasan
yang lebih luas mengenai praktik manajemen sumber daya manusia

b. Penelitian selanjutnya dapat meneliti praktik manajemen sumber daya manusia
pada objek perusahaan lain agar mengetahui bagaimana pengelolaan dan
penerapan praktik manajemen sumber daya manusia dalam perusahaan-

perusahaan yang ada di Indonesia.
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