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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dari 165 responden yang memenuhi kriteria penelitian, 

baik secara deskriptif maupun statistik dengan bantuan software Warp PLS 0.7, 

dapat disimpulkan hasil penelitian yang dirancang untuk menjawab pertanyaan-

pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1. Live Streaming Berpengaruh Signifikan Terhadap Purchase Intention Pada E-

commerce Shopee. 

2. Live Streaming Berpengaruh Signifikan Terhadap Customer Trust Pada E-

commerce Shopee. 

3. Celebrity Endorsment Berpengaruh Signifikan Tehadap Purchase Intention 

Pada E-commerce Shopee. 

4. Celebrity Endrosment Berpengaruh Signifikan Terhadap Customer Trust Pada 

E-commerce Shopee. 

5. Live Streaming Tidak Berpengaruh Secara Signifikan Terhadap Purchase 

Intention melalui Customer Trust Pada E-commerce Shopee. 

6. Celebrity Endorsment Tidak Berpengaruh Secara Signifikan Terhadap 

Purchase Intention melalui Customer Trust Pada E-commerce Shopee. 

7. Customer Trust Berpengaruh Signifikan terhadap Purchase Intention E-

commerce Shopee 
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5.2 Keterbatasan 

1. Metode Pengumpulan Data: Penelitian ini menggunakan kuesioner online 

sebagai metode pengumpulan data, yang berpotensi dapat berisiko 

menghasilkan bias responden. Terdapat kemungkinan bahwa responden yang 

berpartisipasi dalam survei online lebih terlibat dengan merek yang diteliti 

dibandingkan dengan konsumen umum. Selain itu, penggunaan kuesioner 

sebagai alat pengumpulan data juga membatasi kemampuan responden untuk 

memberikan jawaban yang lebih mendalam terkait dengan alasan di balik 

preferensi atau sikap mereka terhadap brand. 

2. Cakupan Sampel: Penelitian ini melibatkan 165 responden, yang meskipun 

jumlahnya cukup untuk tujuan penelitian ini, tetap menghadirkan keterbatasan 

dalam hal generalisasi. Sampel yang lebih besar dan lebih beragam secara 

demografis akan memberikan hasil yang lebih representatif dan dapat 

memperkuat validitas temuan penelitian. 

3. Fokus pada Satu Brand: Penelitian ini hanya berfokus pada satu marketplace, 

yaitu Shopee, yang mungkin memiliki karakteristik pasar yang spesifik. Oleh 

karena itu, hasil penelitian ini mungkin tidak sepenuhnya dapat digeneralisasi 

ke merek marketplace lain yang memiliki target pasar atau positioning yang 

berbeda. 

4. Variabel yang Diteliti: Penelitian ini terbatas pada variabel-variabel yang 

telah ditentukan, sehingga tidak mempertimbangkan kemungkinan pengaruh 

dari variabel lain yang juga relevan, seperti Impulse buying atau Customer 

Satisfaction. Peneliti selanjutnya dapat memperluas ruang lingkup dengan 
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mengintegrasikan variabel-variabel tersebut untuk memberikan gambaran 

yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi Purchase 

Intention. 

5.3 Saran 

1. Saran untuk Peneliti: 

a. Mengembangkan penelitian dengan memasukkan variabel lain seperti 

Customer Satisfaction, Sosial Media Marketing, atau Brand Experience untuk 

memperkaya pemahaman mengenai persepsi konsumen terhadap merek. 

b. Menggunakan metode lain selain kuesioner online, seperti wawancara 

mendalam atau Focus Group Discussion (FGD), untuk mendapatkan data yang 

lebih kaya dan mendalam tentang persepsi konsumen. 

2. Saran untuk Peneliti Selanjutnya: 

a. Mengkaji pengaruh variabel yang sama pada merek lain (misalnya, Tokopedia, 

Lazada, dll.) untuk mengidentifikasi apakah temuan ini berlaku secara umum 

di seluruh platform atau terbatas padae-commerce Shopee tertentu. 

b. Menguji pengaruh variabel lain, seperti Customer Engagement, atau Emotional 

Attachment, terhadap Impulse Buying melalui Customer Review untuk 

memperkaya pemahaman tentang hubungan emosional konsumen terhadap 

merek. 

c. Melakukan penelitian lintas budaya dengan sampel konsumen dari latar 

belakang budaya yang berbeda untuk mengeksplorasi apakah temuan ini 

bersifat universal atau spesifik pada kelompok demografis tertentu. 

3. Saran untuk Perusahaan (Shopee): 
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a. Menganalisis bagaimana live streaming di Shopee mempengaruhi purchase 

intention konsumen melalui peningkatan customer trust, dengan 

membandingkan antara live streaming yang dipandu oleh penjual sendiri 

dengan live streaming yang menampilkan influencer atau celebrity 

endorsment. 

b. Memanfaatkan loyalitas pelanggan dengan mendorong aktivitas pemasaran 

berbasis komunitas atau pelanggan setia, misalnya melalui program brand 

ambassador atau influencer yang berasal dari konsumen sendiri. 

c. Mempelajari dampak kepercayaan konsumen terhadap penjual di Shopee 

terhadap purchase intention, dan menginvestigasi pengaruh fitur live streaming 

di Shopee terhadap purchase intention konsumen, serta bagaimana interaksi 

dengan penjual dan penawaran khusus dalam live streaming mempengaruhi 

niat pembelian 
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