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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai Pengaruh 

Kepemimpinan Transformasionanl dalam meningkatkan Kinerja Karyawan melalui 

mediasi Kepuasan Kerja pada PT. Jasamarga (Persero) Cabang Surabaya-Gempol, 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Kepemimpinan tranformasional memiliki pengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin intens penerapan kepemimpinan 

transformasional di PT. Jasamarga (Persero) Cabang Surabaya-Gempol, maka 

semakin tinggi juga kinerja karyawan yang dicapai dalam melaksanakan tugas dan 

tanggung jawabnya. 

2. Kepemimpinan transformasional berpengaruh positif terhadap kepuasan 

kerja, yang berarti bahwa semakin tinggi penerapan kepemimpinan 

transformasional di PT. Jasamarga (Persero) Cabang Surabaya-Gempol, semakin 

tinggi pula tingkat kepuasan kerja karyawan. 

3. Kepuasan kerja juga berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, yang 

berarti bahwa di mana tingkat kepuasan kerja karyawan semakin tinggi, maka 

semakin baik pula kinerja yang mereka hasilkan pada PT. Jasamarga (Persero) 

Cabang Surabaya-Gempol. 

4. Kepuasan kerja secara positif dan signfikan memediasi pengaruh 

kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan pada PT. Jasamarga 
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(Persero) Cabang Surabaya-Gempol, sehingga kepemimpinan transformasional 

yang efektif dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan yang pada akhirnya 

berdampak positif pada kinerja mereka. 

5.2  Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian saat ini tidak terlepas dari keterbatasan maupun 

kelemahan, keterbatasan yang ditemukan dalam penelitian saat ini adalahh 

sebagai berikut: 

1. Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam pengumpulan data, dikarenakan 

harus menyesuaikan dengan jadwal kerja karyawan yang bekerja dalam shift 

bergantian. Akibatnya proses penyebaran dan pengisian kuesioner memerlukan 

waktu lebih lama hingga semua karyawan dapat berpatisipasi menjawab kuesioner. 

2. Keterbatasan dalam penelitian ini terletak pada faktor lingkungan, di mana 

lokasi penelitian berada di area jalan tol yang membatasi akses bagi peneliti untuk 

secara langsung menyebarkan kuesioner. Oleh karena itu, proses penyebaran 

kuesioner harus dilakukan melalui orang-orang terdekat yang bekerja di lokasi 

tersebut, yang dapat mempengaruhi kecepatan serta kontrol peneliti dalam 

mengawasi pengisian kuesioner oleh responden. 

5.3  Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan saat ini, maka penelitian saat 

ini memberikan saran-saran yang mungkin dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan untuk memperbaiki hasil dari penelitian saat ini atau pun melengkapi 

penelitian saat ini agar hasilnya lebih kompleks dan mendetail sehingga 
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mendapatkan sumber keilmuan yang baru untuk generasi selanjutnya. Saran yang 

dapat diberikan peneliti adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

a. Dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan melalui kebijakan yang 

mendukung kesejahteraan, lingkungan kerja yang kondusif, serta sistem 

penghargaan yang adil dan transparan. Selain itu, perusahaan dapat memperkuat 

kepemimpinan transformasional dengan pelatihan kepemimpinan yang berorientasi 

pada visi, motivasi, dan pemberdayaan karyawan. 

b. Meningkatkan komunikasi antara manajemen dan karyawan guna 

menciptakan lingkungan kerja yang lebih terbuka dan kolaboratif. Selain itu, 

perusahaan dapat mengembangkan program kesejahteraan karyawan, seperti 

pelatihan pengembangan diri, keseimbangan kerja dan kehidupan (work-life 

balance), serta pemberian penghargaan bagi karyawan yang berprestasi. 

2. Bagi Pembaca 

a. Dalam melihat hasil penelitian yang telah dilakukan maka dengan 

memahami hubungan ini, pembaca, terutama praktisi di PT. Jasamarga (Persero) 

Cabang Surabaya-Gempol atau perusahaan sejenis, dapat menerapkan gaya 

kepemimpinan yang lebih efektif untuk meningkatkan kepuasan dan kinerja 

karyawan secara optimal. 

b. Menerapkan wawasan dari penelitian ini dalam lingkungan kerja atau 

organisasi mereka. Dengan memahami bagaimana kepemimpinan transformasional 

dapat memengaruhi kinerja karyawan melalui kepuasan kerja, pembaca dapat 

mengadopsi pendekatan kepemimpinan yang lebih efektif untuk menciptakan 



111 
 

 

lingkungan kerja yang lebih positif, produktif, dan mendukung perkembangan 

karyawan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Penelitian ini sebagai referensi untuk memahami lebih dalam hubungan 

antara kepemimpinan transformasional, kepuasan kerja, dan kinerja karyawan. 

Peneliti selanjutnya dapat menggunakan temuan ini sebagai dasar untuk 

mengembangkan penelitian lebih lanjut, baik dengan memperluas variabel yang 

diteliti maupun dengan menerapkannya pada konteks organisasi yang berbeda 

untuk mendapatkan wawasan yang lebih luas. 

b. Memperluas cakupan penelitian dengan meneliti industri atau sektor lain 

untuk melihat apakah kepemimpinan transformasional memiliki dampak yang sama 

terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja. Selain itu, peneliti selanjutnya 

dapat mempertimbangkan faktor-faktor lain seperti lingkungan kerja, beban kerja, 

atau kebijakan organisasi yang mungkin turut berperan dalam hubungan 

antarvariabel yang diteliti.
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