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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

Melalui hasil analisis sistem pengendalian piutang pada efektivitas 

pengendalian piutang pada PDAM Surya Sembada Kota Surabaya, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. PDAM Surya Sembada Kota Surabaya telah berhasil meningkatkan efektivitas 

penagihan piutang melalui implementasi teknologi modern, seperti sistem 

pembayaran online yang terintegrasi dengan berbagai platform digital. Aplikasi 

CIS sistem ini mempermudah pelanggan dalam membayar tagihan, 

meningkatkan transparansi, dan mengurangi risiko keterlambatan pembayaran. 

2. Harmonisasi tarif yang diterapkan pada tahun 2023 juga menunjukkan hasil 

positif dengan peningkatan pendapatan perusahaan dan pengurangan risiko 

piutang tak tertagih. Harmonisasi tarif air juga memberikan dampak nyata bagi 

perusahaan dalam penagihan piutang tak tertagih serta meningkatkan kepuasan 

pelanggan. 

3. Perlakuan akuntansi piutang usaha pada PDAM Surya Sembada Surabaya 

menggunakan metode akrual basis dimana pengakuan dan pencatatan 

pendapatan maupun beban akan diakui dan dilaporkan dalam laporan laba/rugi 

pada saat pendapatan atau beban tersebut terjadi tanpa memperhatikan arus kas 

masuk maupun arus kas keluar. PDAM Surya Sembada Surabaya 

menggunakan perhitungan menggunakan metode cadangan kerugian piutang 
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dengan memperkirakan piutang tak tertagih dari semua pemberian kredit yang 

beredar untuk menentukan besarnya kerugian piutang. 

5.2 Keterbatasan 

 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, beberapa hal yang terkait 

keterbatasan dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Terdapat kesulitan dalam melakukan proses wawancara yaitu dengan harus 

mengikuti aturan yang ditetapkan oleh PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 

yang harus melakukan perjanjian terlebih dahulu. Selain itu terdapat kesulitan 

ketika ingin wawancara dengan bagian loket transaksi pembayaran air karena 

petugas loket sedang sangat sibuk. Terlebih waktu wawancara di dalam 

perusahaan tidak boleh terlalu lama karena dapat mengganggu proses bekerja. 

2. Untuk pembahasan laporan keuangan, pihak PDAM Surya Sembada Kota 

Surabaya memberikan banyak sekali laporan keuangan perusahaan dari tahun 

ke tahun sehingga kesulitan memahami inti dari laporan keuangan yang 

diberikan terkait pencatatan piutang dan denda. Tetapi data yang didapat cukup 

untuk peneliti. 

3. Narasumber yang dapat dijadikan informan hanya 2 orang saja yaitu kepala 

bidang operasional dan bagian keuangan. Pada Penelitian ini tidak 

menggunakan narasumber pelanggan. 

5.3 Saran 

1. Kepada pihak PDAM Surya Sembada Kota Surabaya agar dapat memberikan 

waktu wawancara dan observasi perusahaan yang lebih lama guna dapat 

mendapatkan informasi lebih banyak mengenai perusahaan. 
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2. PDAM Surya Sembada disarankan untuk dapat memberikan laporan yang lebih 

rinci mengenai piutang perusahaan dan denda agar dapat di observasi lebih 

mendalam. 

3. Kepada peneliti mendatang disarankan untuk menambah informan dan 

menggunakan narasumber pelanggan agar data yang didapatkan lebih 

maksimal dan informasi yang didapat lebih terperinci. 
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