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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Kesimpulan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover 

intention karyawan coffee shop di Gresik. Hal tersebut menyatakan bahwa 

semakin tinggi kepuasan kerja suatu karyawan maka semakin tinggi sikap 

turnover intention  

2. Kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap quiet quitting 

karyawan coffee shop di Gresik. Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja 

karyawan tidak menjadi faktor karyawan yang memiliki keinginan berhenti 

secara diam-diam. 

3. Quiet quitting berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover 

intention. Hal tersebut menyatakan bahwa karyawan yang hanya melakukan 

pekerjaan minimum tidak berkontribusi secara maksimal yang memicu 

lebih banyak karyawan untuk mempertimbangkan keluar. 

4. Quiet quitting mampu me-mediasi antara kepuasan kerja terhadap turnover 

intention. Ketika karyawan merasa tidak terlibat dan tidak puas, karyawan 

mungkin mencari peluang lain di luar perusahaan. 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dari penelitian ini adalah objek penelitian hanya karyawan 

coffee shop di kota Gresik sehingga hasil dari penelitian ini belum dapat 

digeneralisasikan.
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5.3. Saran  

1. Bagi perusahaan coffee shop  

Sebaiknya organisasi/perusahaan coffee shop mempertimbangkan untuk 

meningkatkan kepuasan kerja guna mengurangi fenomena quiet quitting 

dan, pada akhirnya, menurunkan turnover intention. Upaya seperti 

menciptakan lingkungan kerja yang positif dan memberikan penghargaan 

yang sesuai dapat membantu mencegah quiet quitting serta meningkatkan 

retensi karyawan. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian selanjutnya sebaiknya menjangkau responden lebih luas sehingga 

hasil penelitian dapat digeneralisasikan.
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