
 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat disampaikan bahwa 

standar operasional prosedur sistem Pencatatan pembuatan surat tanda nomor 

kendaraan dan plat nomor Sebagai Bentuk Pelayanan Prima di Kantor Samsat Ende 

Sebagai berikut : 

1. Standar Operasional Prosedur pada kantor Samsat Ende sudah jelas dan 

sangat mudah di pahami. 

2. Standar Operasional Posedur dijalankan cukup baik oleh para pegawai 

dalam kegiatan operasional. 

3. Wajib pajak merasa kurang puas dengan pelayanan yang diberikan karea 

kurang konsistennya para pegawai dalam memberikan pelyanan. 

4. Adanya kelalaian dari para pegawai sehingga kurang tepat waktu dalam 

memberikan plat EB dan surat tanda nomor kendaraan. 

5.2 Saran 

 

Adapun saran sebagai bahan evaluasi yang ditunjukan untk peneliti 

selanjutnya adalah sebagai berikut : 

1. Peneliti selanjutnya dapat dilakukan di kantor samsat Ende dengan meneliti 

permasalahan baru yang ada di kantor samsat Ende sehingga dapat memberikan 

masukan terhadap standar operasional posedur di kantor samsat Ende. 
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2. Peneliti selanjutnya diharapkan mencari sumber referensi lebih banyak terkait 

dengan Standar Operasional Prosedur di kantor Samsat Ende. 

5.3 Implikasi Penelitian 

 

Berdasarkan hasil penelitian dapat dikemukakan implikasi pada tugas akhir 

ini dari penulis kepada kantor Samsat Ende guna mewujudkan pelayanan yang lebih 

efektif yaitu : 

1. Melakukan kegiatan operasional sesuai dengan standar operasional 

Prosedur yang berlaku agar pelayanan lebih efektif dan lancar. 

2. Melaksanakan pelayanan harus lebih konsisten agar masyarakat merasa 

puas dengan pelayanan yang diberikan. 

3. Memberikan pelayanan harus lebih cepat dan tidak menunda-menunda saat 

penyerahan Plat 
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