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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka dapat

diberikan kesimpulan penelitian sebagai berikut :

1.

Product quality berpengaruh signifikan terhadap customer satisfaction pada

konsumen brand fast fashion ZARA di Surabaya

. Product quality berpengaruh signifikan terhadap customer loyality pada

konsumen brand fast fashion ZARA di Surabaya

. Brand authenticity berpengaruh signifikan terhadap customer satisfaction

pada konsumen brand fast fashion ZARA di Surabaya

Brand authenticity berpengaruh signifikan terhadap customer loyality pada
konsumen brand fast fashion ZARA di Surabaya

Omni-channel strategy berpengaruh signifikan terhadap customer
satisfaction pada konsumen brand fast fashion ZARA di Surabaya
Customer satisfaction berpengaruh signifikan terhadap customer loyality

pada konsumen brand fast fashion ZARA di Surabaya

5.2 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa

keterbatasan dalam penelitian ini sebagai berikut :

1.

Penelitian ini hanya dilakukan pada konsumen brand fast fashion ZARA di

Surabaya, sehingga hasil yang diperoleh mungkin tidak dapat
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digeneralisasikan ke konteks atau wilayah lain, maupun ke merek fast
fashion lainnya. Faktor budaya, kondisi ekonomi, dan karakteristik pasar di
Surabaya dapat berbeda dengan daerah lain, yang berpotensi mempengaruhi
hubungan antara variabel-variabel yang diteliti.

2. Meskipun penelitian ini mengkaji pengaruh product quality, brand
authenticity, omni-channel strategy, dan customer satisfaction terhadap
customer loyalty, masih terdapat faktor-faktor lain yang dapat
mempengaruhi loyalitas pelanggan dalam industri fast fashion. Misalnya,
aspek harga, tren mode, promosi, atau pengalaman berbelanja secara
keseluruhan yang mungkin tidak tercakup dalam penelitian ini.
Keterbatasan ini menyisakan ruang bagi penelitian selanjutnya untuk
mengintegrasikan variabel-variabel tambahan agar model yang dihasilkan

lebih komprehensif.

5.3 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penelitian saat ini dan
penelitian terdahulu, maka peneliti memberikan saran yang diharapkan dapat
menjadi acuan untuk perusahaan dan peneliti di masa yang akan datang agar
mendapatkan hasil yang lebih baik dari penelitian sebelumnya. Berikut saran-

saran peneliti yang disajikan dibawah ini :

1. Untuk Zara

a. ZARA disarankan untuk terus mengintegrasikan dan mengembangkan
saluran online dan offline guna menciptakan pengalaman belanja yang
mulus bagi pelanggan. Misalnya, dengan mengoptimalkan aplikasi

mobile dan website agar mudah diakses serta memberikan fitur-fitur
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interaktif seperti virtual try-on, ZARA dapat meningkatkan kepuasan
pelanggan dan memperkuat loyalitas konsumen.

b. Mengingat pentingnya brand authenticity dalam mempengaruhi
customer satisfaction dan loyalty, ZARA perlu lebih menonjolkan nilai-
nilai keaslian merek melalui komunikasi yang transparan dan konsisten.
Kampanye pemasaran yang menekankan kualitas produk, inovasi
desain, dan komitmen terhadap nilai-nilai merek dapat memperkuat
persepsi positif pelanggan terhadap keaslian ZARA.

2. Untuk Penelitian Selanjutnya

a. Penelitian selanjutnya dapat memasukkan variabel tambahan seperti
harga, promosi, dan tren mode sebagai faktor yang juga berpengaruh
terhadap customer satisfaction dan loyalty. Selain itu, memperluas
lokasi penelitian ke kota-kota lain atau bahkan secara nasional dapat
memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai perilaku
konsumen terhadap brand fast fashion seperti ZARA.

b. Untuk memahami dinamika perubahan perilaku konsumen seiring
waktu, disarankan agar penelitian selanjutnya menggunakan desain
longitudinal. Pendekatan mixed-method juga dapat diterapkan untuk
menggali data kuantitatif dan kualitatif secara simultan, sehingga dapat
memberikan = insight mendalam mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan dan loyalitas pelanggan serta mekanisme di

balik pengaruhnya.
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