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PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis ini menyimpulkan

beberapa hal sebagai berikut:

L.

Kualitas layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan Wizzmie di Kota Surabaya. Peningkatan kualitas layanan

akan meningkatkan loyalitas pelanggan Wizzmic di Kota Surabaya.

. Citra merek berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan

Wizzmie di Kota Surabaya. Peningkatan citra merek akan
meningkatkan loyalitas pelanggan Wizzmie di Kota Surabaya.

Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan Wizzmie di
Kota Surabaya. Peningkatan harga akan meningkatkan loyalitas
pelanggan Wizzmie di Kota Surabaya.

Kepuasan pelanggan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas

pelanggan Wizzmie di Kota Surabaya.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini walaupun sudah diupayakan secara optimal, namun masih

terdapat keterbatasan dalam penelitian ini. Keterbatasan penelitian ini

adalah penelitian ini hanya berfokus pada wilayah Surabaya, akan tetapi

tidak semua responden berada di Kota Surabaya yang mengakibatkan
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tidak semua responden mengisi kuesioner ini dan dari 30 sampel kecil dan

98 sampel besar ada sekitar 6 yang tidak berdomisili Surabaya.

5.3 Saran

Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti terdahulu

maupun sekarang, maka peneliti akan memberikan saran yang diharapkan

dapat digunakan untuk mempertimbangkan guna membantu Wizzmie

maupun pihak yang terkait. Berikut merupakan beberapa saran yang

diberikan dalam penelitian ini:

1. Bagi Pelanggan Wizzmie
Bagi pelanggan Wizzmie ini diharapkan dapat menjadikan Wizzmie
sebagai referensi makanan pedas bermerek merupakan prioritas utama
ketika saya ingin berbelanja karena di dalam kuesioner dengan
variabel citra merek tersebut kalangan masyarakat masih belum
memprioritaskan hal tersebut maka dapat disimpulkan bahwa penjual
atau pembeli harus memberikan kualitas layanan dan harga yang baik
agar mampu membuat pelanggan merasakan kepuasan dan
menjadikan pelanggan yang loyalitas.

2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Bagi penelitian selanjutnya lebih mengeksplorasi karena masih
banyak faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan, seperti
kepercayaan dan kejujuran, untuk mendapatkan pemahaman yang

lebih komprehensif tentang apa yang mendorong loyalitas pelanggan.
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Ini dapat mengarah pada strategi pemasaran yang lebih efektif dengan
konsumen pada tingkat yang lebih dalam.

. Bagi Perusahaan

Bagi perusahaan pastikan semua karyawan memahami dan
menghayati nilai-nilai merek. Berikan pelatihan yang relevan dan
pastikan pesan merek disampaikan secara konsisten disemua titik
kontak. Lakukan riset untuk memahami siapa target audiens termasuk
preferensi, kebutuhan dan keinginan mereka. Hal ini membantu
menciptakan pengenalan merek yang lebih baik dan memperkuat
persepsi konsumen positif tentang merek perusahaan. Perbaikan citra
merek adalah proses jangka panjang yang membutuhkan konsistensi.
Pastikan semua tindakan dan komunikasi merek selaras dengan nilai-

nilai merek yang diinginkan.
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