BABV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dari penelitian ini maka terdapat beberapa pembahasan

yang dapat dijadikan kesimpulan sebagai berikut:

1.

Employee Experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Employee Performance pada Gen Z ASN Dinas Pendidikan di Surabaya.
Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik Employee Experience pada Gen
Z ASN Dinas Pendidikan di Surabaya maka semakin tinggi pula tingkat
Employee Performance . Dengan demikian HI1 diterima.

Job Satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap Employee
Performance pada Gen Z ASN Dinas Pendidikan di Surabaya. Ha; ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi Job Satisfaction pada Gen Z ASN
Dinas Pendidikan di Surabaya maka semakin tinggi pula ingkat Employee
Performance. Dengan demikian H2 diterima.

Employee Engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Employee Performance pada Gen Z ASN Dinas Pendidikan di Surabaya.
Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi Employee Engagement pada
Gen Z ASN Dinas Pendidikan di Surabaya maka semakin tinggi tingkat

Employee Performance. Dengan demikian H3 diterima.
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5.2 Keterbatasan

Keterbatasan yang terkait dengan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penyebaran Kuesioner
Peneliti menyebarkan kuesioner penelitian ini melalui perantara staff Dinas
Pendidikan di Surabaya sehingga peneliti tidak dapat bertatap muka dan
bertemu secara langsung dengan karyawan Gen Z ASN Dinas Pendidikan
di Surabaya, sehingga peneliti tidak dapat melihat secara langsung kondisi
responden yang sebenarnya hal ini dapat membatasi kedalaman informasi
yang didapat oleh peneliti.

2. Metode pengumpulan data
Pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner dapat membatasi
kedalaman informasi yang diberikan. Terdapat kemungkinan bahwa
responden memberikan yang tidak sepenuhnya mencerminkan pengalaman

nyata mereka, oleh karena itu dapat mempengaruhi validitas hasil.

5.3 Saran

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian ini maka dapat diberikan saran kepada:

1. Bagi pemerintahan Dinas Pendidikan di Surabaya
a. Pemerintahan kota Surabaya khususnya pada Dinas Pendidikan
Surabaya diharapkan dapat memberikan penghargaan secara teratur
kepada guru atas kinerja dan pencapaiannya, baik secara formal maupun

informal.
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b. Pemerintahan kota Surabaya lebih memperhatikan lagi peluang
pengembangan profesional kepada guru seperti pelatihan lanjutan dan
sertifikasi.

c. Pemerintahan kota Surabaya dapat mengimplementasikan platform
digital untuk membuat administrasi dan komunikasi agar dapat
mempermudah dan memberikan pelatihan terkini tentang teknologi
pendidikan.

d. Pemerintahan kota Surabaya diharapkan dapat membangun komunitas
atau forum diskusi guna untuk meningkatkan interaksi dan rasa
keterlibatan dikalangan guru.

2. Bagi peneliti berikutnya

a. Peneliti berikutnya dapat melakukan metode pengumpulan data secara
langsung dengan wawancara apabila memungkinkan, untuk
memastikan bahwa data yang dikumpulkan lebih akurat dan
mencerminkan pengalaman nyata dari Generasi Z ASN Dinas
Pendidikan di Surabaya, maka peneliti dapat melihat langsung
bagaimana Generasi Z ASN Dinas Pendidikan di Surabaya berinteraksi
atau melakukan sesuatu di lingkungan kerja mereka.

b. Peneliti berikutnya dapat mempertimbangkan dan mengembangkan
kembali variabel penelitian yang dapat mempengaruhi Employee
Performance, seperti faktor eksternal atau dukungan organisasi untuk

mendapatkan gambaran yang lebih komprehensif.
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