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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan data yang telah dianalisis terhadap 113 responden yang memenuhi 

kriteria penelitian ini, secara deskriptif maupun statistik dengan bantuan hasil 

menggunakan Software WarpPLS 7.0 dan SPSS 25, dapat disimpulkan hasil dari 

penelitian ini guna untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan sebagai berikut: 

1. Diskon tidak berpengaruh positif atau signifikan terhadap keputusan 

pembelian di Shopee. Hal ini menunjukan bahwa meskipun diskon sering 

dianggap menarik, faktor ini tidak dapat menjadi penentu konsumen dalam 

membuat keputusan pembeliannya. 

2. Gratis ongkir berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian di Shopee, dimana konsumen lebih termotivasi untuk berbelanja 

ketika terdapat progam gratis ongkir yang menjadi salah satu daya tarik 

utama Shopee dalam meningkatkan keputusan pembelian konsumennya. 

3. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, dimana pelayanan yang baik seperti respon dan kejelasan 

informasi dapat meningkatkan keputusan pembelian dan mendorong 

konsumen untuk melakukan pembelian di Shopee. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Berdasarkan penelitian ini disadari bahwa penelitian masih memiliki 

keterbatasan dalam penulisan penelitian yaitu: 

1. Dalam penyebaran kuesioner yang berfokus pada pengguna Shopee yang 

aktif dalam 1 bulan terahir dan berfokus pada pengguna Shopee pada 

masyarakat Desa Payaman Kabupaten Lamongan. 

2. Kemungkinan kurangnya mempertimbangkan keragaman social, ekonomi 

dan budaya yang mungkin berbeda di tiap individu di daerah payaman. 

3. Waktu pengambilan data yang terbatas sedangkan lingkungan akan berubah 

setiap saat, sehingga mempengaruhi hasil penelitian karena preferensi 

konsumen dapat berubah seiring waktu. 

5.3 Saran 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti maka peneliti 

memiliki beberapa saran kepada pihak terkait sebagai berikut: 

1. Untuk Peneliti Selanjudnya 

 Penelitian ini masih jauh dari kata sempurna yang sebaiknya untuk peneliti 

selanjudnya dapat meneliti Kembali variabel yang berkaitan dengan variabel 

baru lainya seperti penambahan variabel bebas atau variabel yang berkaitan 

dengan kualitas fitur live streaming di Shopee, lalu dapat memberikan keunikan 

dalam penelitian dengan cara melakukan penelitian di skala kecamatan atau 

desa yang jauh dari kota besar, serta menggunakan metode penelitian yang 

beragam seperti wawancara atau observasi dan penambahan jumlah sampel 

ukuran yang dapat ditingkatkan untuk keakuratan keadaan hasil penelitian yang 
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baik karena sampel yang lebih besar mencerminkan keseluruhan populasi 

dengan baik. 

2. Untuk Perusahaan Shopee 

 Pada hasil penelitiaan ini menunjukan bahwa diduga diskon tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, maka perusahaan 

Shopee dapat untuk lebih memperhatikan pentingnya diskon bagi konsumen 

untuk meningkatkan pembelian dan keputusan membeli. selain itu berdasarkan 

hasil analisis dalam penelitian ini perusahaan Shopee juga dapat meninjau 

beberapa saran seperti: 

1. (Diskon) dapat meningkatkan frekuensi diskon, perusahaan Shopee 

sebaiknya lebih sering memberikan diskon tampa minimun atau maximum 

saat berbelanja di Shopee. 

2. (Kualitas pelayanan) dapat meningkatkan sosialisasi layana purna jual 

dimana perusahaan dapat lebih efektif dalam mensosialisasikan layanan 

purna jual yang tersedia, sehingga konsumen lebih aware dan merasa lebih 

dihargai ketika mengalami masalah dengan produk yang yang di beli 

pelanggan. 

3. (Keputusan pembelian) dapat menigkatkan personalis experies pada 

pelanggan yang dapat memberikan rekomendasi produk yang lebih 

personal dan sesuai dengan preferensi pelanggan sehingga dapat 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen 
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