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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini mengungkapkan bahwa kemampuan pelindungan terhadap 

keamanan digital banking, seperti menyiapkan langkah yang diperlukan 

sebelum resiko digital banking terjadi dan menguasai berbagai cara untuk 

mengatasi resiko digital banking, mendorong nasabah untuk terlibat aktif 

dalam perilaku ko-kreasi pelindungan. Perilaku tersebut termasuk tindakan 

proaktif seperti mencari informasi tentang cara mengatasi resiko, berbagi 

pengalaman dengan orang lain, mengikuti panduan dari bank, dan 

membantu pengguna lain dalam menghadapi ancaman serupa. Studi ini 

juga mengemukakan bahwa kemampuan pelindungan merujuk pada cara 

individu untuk mengatasi anacaman atau resiko yang terkait dengan 

penipuan siber. 

Selain itu, dapat disimpulkan bahwa kemampuan pelindungan yang 

dilakukan oleh nasabah berperan penting dalam mendorong loyalitas 

nasabah laki-laki terhadap layanan online banking. Nasabah yang secara 

aktif melindungi data pribadi mereka, mengelola keamanan transaksi 

dengan hati-hati, dan menjaga kualitas penggunaan layanan secara bijak,  

mampu menciptakan rasa aman yang memperkuat keterikatan mereka 

dengan layanan tersebut. Pelindungan yang dilakukan oleh nasabah ini 

menunjukkan tingkat keseriusan mereka dalam menjaga hak-hak pribadi 

dan keamanan finansial, yang berkontribusi pada rasa percaya dan 
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loyalitas terhadap bank. Dengan demikian, kemampuan pelindungan yang 

dilakukan oleh nasabah tidak hanya meningkatkan kepuasan mereka, tetapi 

juga memperkuat hubungan jangka panjang dengan layanan online banking 

yang mereka gunakan. 

Secara keseluruhan, hasil studi ini menekankan pentingnya pengelolaan 

ancaman oleh bank melalui pendekatan yang mencakup edukasi kepada 

nasabah, penyedian teknologi keamanan yang canggih, dan penciptaan 

lingkungan yang mendukung kolaborasi antara nasabah dan bank. Bank 

perlu memperkuat kepercayaan dengan nasabah agar mengurangi dampak 

negatif adanya ancaman dan meningkatkan loyalitas. Penelitian ini dapat 

digunakan sebagai dasar untuk merancang strategi pemasaran dan 

pengelolaan resiko yang lebih efektif dalam konteks online banking saat 

ini. 

5.2 Keterbatasan Penelitian dan Saran 

Penelitian ini memiliki sejumlah kelemahan yang perlu diperhatikan. Dari segi 

teknik pengambilan sampel, penerapan metode purposive sampling dapat 

menyebabkan hasil penelitian tidak sepenuhnya mewakili populasi pengguna 

laki-laki online banking secara keseluruhan. Hal ini menyulitkan proses 

generalisasi data, terutama untuk kelompok demografis atau wilayah yang 

tidak terwakili dalam sampel. Selain itu, penelitian ini lebih fokus pada bank-

bank besar di Indonesia, seperti Bank BCA, BRI, BNI, dan Mandiri, tanpa 

mempertimbangkan pengalaman nasabah dari bank-bank kecil. Bank-bank 

kecil menghadapi tantangan dan keterbatasan yang berbeda, seperti dalam 
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aspek teknologi keamanan atau dukungan sosial. Kondisi ini dapat membuat 

hasil penelitian kurang relevan bagi bank-bank kecil dan membatasi 

kemungkinan penerapan rekomendasi yang dihasilkan dari penelitian ini. 

Berdasarkan temuan pada penelitian ini, ada beberapa saran terhadap 

perbankan dalam upaya meningkatkan loyalitas nasabah dalam menggunakan 

digital banking. Pertama, dengan nilai loading factor variabel Kemampuan 

pelindungan (PP1 hingga PP5) dimana PP4 dengan pernyataan “Saya 

menyiapkan langkah yang diperlukan sebelum resiko digital banking terjadi” 

memiliki nilai paling rendah yaitu 5,59. Hal ini menunjukkan bawah responden 

masih belum memiliki langkah pasti jika hal yang dapat merugikan nasabah 

dalam menggunakan digital banking . Oleh karena itu, bank harus secara 

proaktif meningkatkan komunikasi mengenai potensi risiko dan langkah 

keamana kepada nasabah. Ini dapat dilakukan melalui kampanye literasi 

digital, pelatihan keamanan, dan pemberitahuan berkala terkait ancaman 

terbaru, sehingga meningkatkan loyalitas nasabah terhadap layanan digital 

banking. 

Kedua, peran dukungan sosial sebagai moderator menunjukkan hasil yang 

beragam. Loading factor untuk item dukungan sosial (LO1 hingga LO04) pada 

item LO3dengan pernyataan “Kedepan saya akan meninggalkan penggunaan  

layanan digital banking” memiliki nilai paling rendah. Hal ini mengindikasikan 

bahwa meskipun dukungan sosial tidak selalu signifikan dalam meningkatkan 

hubungan antara kemampuan pelindungan dan perilaku ko-kreasi pelindungan, 

namun dukungan sosial juga dapat mempengaruhi nasabah dalam 
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meningkatkan loyalitasnya terhadap penggunaan digital banking. Bank dapat 

memanfaatkan fenomena ini untuk memberikan rasa aman dan nyaman serta 

dukungan yang penuh kepada nasabah agar nasabah dapat meningkatkan rasa 

loyalitas yang tinggi dalam menggunakan layanan digital banking. 

Secara keseluruhan, dengan meningkatkan kemampuan pelindungan, 

meningkatkan Perilaku Ko-Kreasi, serta memanfaatkan dukungan sosial, bank 

dapat memperkuat keterlibatan nasabah dalam meningkatkan loyalitas nasabah 

terhadap layanan digital bank. 
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