5.1

BAB YV

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa pengaruh brand

Uniqlo atas /ifestyle di masyarakat dan terhadap Keputusan pembelian merupakan

studi yang signifikan dan relevan.

1.

5.2

Brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase decisions
(H1) dengan thitung sebesar 8.613 dan nilai signifikansi 0.000. Ini menunjukkan
bahwa semakin baik citra merek, semakin tinggi kemungkinan konsumen
melakukan pembelian.

Digital marketing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
decisions (H2) dengan thitung Se€besar 3,329 dengan nilai signifikansi 0.001. Hal
ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital yang baik dapat
meningkatkan Keputusan pembelian konsumen.

Kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap purchase decisions (H3)
dengan thiung 1,239 dan nilai signifikansi 0.271. Ini menunjukkan bahwa faktor
lain, seperti strategi pemasaran dan persepsi merek, lebih berperan dalam
keputusan pembelian dibandingkan kualitas produk itu sendiri.

Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan penelitian ini, disadari bahwa penelitian masih memiliki

keterbatasan yaitu :

l.

Kemungkinan kurangnya mempertimbangkan keragaman sosial, ekonomi, dan
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budaya yang mungkin berbeda di tiap individu di daerah tersebut.

2. Kemungkinan kurangnya jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini.

5.3

Saran

a. Bagi Perusahaan

Perusahaan disarankan untuk memperkuat keterhubungan brand dengan nilai
budaya melalui storytelling yang lebih menonjolkan identitas dan filosofi
merek. Dalam aspek digital marketing, iklan perlu dibuat lebih kreatif dan
menghibur dengan elemen visual yang menarik, seperti video interaktif atau
narasi yang engaging. Dari segi kualitas produk, desain perlu lebih
disesuaikan dengan tren terkini agar tetap relevan dan diminati. Selain itu,
untuk meningkatkan kepuasan pelanggan, perusahaan perlu memastikan
ekspektasi sesuai dengan realitas produk melalui deskripsi yang lebih rinci
dan ulasan pelanggan yang transparan. Terakhir, perusahaan dapat lebih
menonjolkan kualitas bahan produk dalam kampanye pemasaran agar
konsumen semakin memahami dan mempertimbangkan faktor ini sebelum
membeli.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti berikutnya disarankan untuk meneliti variabel lain seperti
pengalaman pelanggan atau loyalitas yang mungkin lebih berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. Perluasan objek penelitian dengan melibatkan
sampel yang lebih besar atau lokasi yang berbeda juga direkomendasikan
untuk mendapatkan hasil yang lebih representatif. Selain itu, penggunaan

metode campuran (kuantitatif dan kualitatif) dan pengujian variabel
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moderator atau mediasi dapat memberikan pemahaman yang lebih

mendalam.
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