5.1.

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut :

1.

5.2.

Pengaruh promosi menjadi faktor yang penting, dan hasil penelitian juga
menunjukkan bahwa sebgaian besar responden tertarik menggunakan fitur
paylater karena tersedia diskon dan promosi yang dilakukan.

Dalam persepsi kemudahan umumnya responden setuju jika fitur paylater
mudah digunakan, mulai dari proses pendaftaran, kemudahan bertransaksi,

serta syarat dan ketentuan yang diterapkan.

. Persepsi manfaat cukup menyebabkan generasi Z menggunakan fitur paylater

terutama membantu meraka dalam melakukan apa yang mereka inginkan,
namun tidak dengan membantu mengatur keuangan.

Fasilitas pendukung menjadi penyebab generasi Z menggunakan fitur paylater
cukup karena sebagian besar responden setuju bahwa ketersediaan aplikasi,
pengetahuan yang cukup, serta kompatibel dengan teknologi seperti m-banking

dan e-payment.

Saran dan Implikasi Penelitian

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disampaikan beberapa

saran yang nantinya dapat dijadikan masukan bagi penelitian selanjutnya agar dapat

menghasilkan peneliyian yang lebih baik. Berikut saran yang dapat disampaikan :
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. Bagi peneliti selanjutnya dapat menggunakan topik yang sama namun pada
apliksi paylater yang berbeda sehingga hasil penelitian nantinya dapat
dibandingkan apakah menunjukkan perbedaan yang signifikan atau tidak.

. Bagi peneliti selajutnya jika ingin melakukan penelitian lebih lanjut pada

aplikasi yang menjadi objek penelitian ini, dapat mengguankan variabel

penyebab yang berbeda sehingga dapat lebih banyak mengetahui banyak faktor
yang menjadi penyebab generasi Z menggunakan fitur paylater.

. Bagi peneliti selanjutnya agar lebih meluaskan jangkauan penyebaran kuesioner
sehingga data yang didapat lebih beragam dan dapat membuktikan rumusan
maslah dengan lebih objektif.

Melalui penelitian ini, berikut beberapa implikasi yang dapat dilakukan
oleh generasi Z dan penyedia fitur paylater yaitu :

. Konsumen, terutama generasi Z perlu lebih bijaksana dalam menggunakan fitur

paylater, untuk menghindari masalah finansial di masa yang akan datang, serta
tidak tergiur dengan promo dan diskon yang disediakan fitur paylater.

. Edukasi finansial perlu di tingkatkan untuk generasi Z agar dapat membantu

mengambil keputusan keuangan yang lebih bijaksana, dan lebih memahami

risiko serta manfaat yang disebabkan oleh paylater.

. Penyedia dapat mengoptimalkan promosi dan diskon, karena berdasarkan hasil

penelitian menunjukkan bahwa promosi menjadi faktor yang utama dan

mendorong generasi Z menggunakan paylater, sehingga penyedia dapat
merancang treategi promosi yang lebih menarik, serta diskon dan penawaran

untuk menarik lebih banyak pengguna dari kalangan generasi Z.
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4. Penyedia dapat lebih banyak mengintegrasikan dengan berbagai e-commerce,

sehingga lebih ba an platform yang dapat dipilih oleh pengguna.
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