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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil olah data yang telah diperoleh, penelitian ini 

mendapatkan kesimpulan yaitu: 

1. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada perusahaan di Jawa Timur. Hal ini berarti kepuasan kerja 

yang dirasakan oleh karyawan dapat mempengaruhi kinerja pada 

pekerjaannya. 

2. Kepuasan kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap quite quitting pada 

perusahaan di Jawa Timur. Hal ini berarti tingkat kepuasan kerja seorang 

karyawan tidak memiliki berpengaruh terhadap quite quitting. 

3. Quite quitting berpengaruh positif dan signifikan terhadap intensi turnover 

pada perusahaan di Jawa Timur. Hal ini berarti quite quitting akan 

mengarahkan seorang karyawan untuk melakukan intensi 

turnover.Kepuasan kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap intensi 

turnover pada perusahaan di Jawa Timur. Hal ini berarti tingkat kepuasan 

kerja seseorang tidak berpengaruh pada intensi turnover karyawan tersebut. 

4. Intensi turnover berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada perusahaan di Jawa Timur. Hal ini berarti intensi turnover tidak 

memiliki pengaruh pada hasil kinerja seorang karyawan.
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5. Kepuasan kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan 

yang dimediasi oleh quite quitting dan intensi turnover pada perusahaan di 

Jawa Timur. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 

1. Penelitian ini meneliti keseluruhan perusahaan di Jawa Timur, 

menunjukkan bahwa penelitian di masa depan perlu 

mempertimbangkan satu perusahaan untuk dapat terfokus sebagai 

pengembangan variabel penelitian ini. 

2. Kuesioner hanya disebarkan melalui online  berupa google form 

 

sehingga tidak dapat bertemu secara langsung dengan para responden. 

 

5.3 Saran 

 

1. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Pertama, peneliti selanjutnya diharapkan dapat mempertimbangkan 

untuk meneliti perusahaan lain yang belum terdapat dalam penelitian ini. Kedua, 

peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan variabel lainnya dalam 

mengkaji lebih dalam mengenai quite quitting. Peneliti selanjutnya juga 

diharapkan dapat melakukan penelitian secara langsung kepada responden guna 

mengurangi ketidakpastian data responden karyawan perusahaan. 
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2. Bagi Perusahaan di Jawa Timur 

 

Setiap perusahaan di Jawa Timur sudah seharusnya terus 

memperhatikan tingkat kepuasan kerja setiap karyawannya guna memastikan 

karyawan akan memberikan kinerja yang baik pula untuk perusahaan. Dalam 

hal ini khususnya untuk gen Z, dapat dilakukan dengan memberikan karyawan 

gaji yang layak, dan menciptakan lingkungan kerja (atasan, tekanan pekerjaan, 

hingga rekan kerja yang nyaman dan membuatnya merasa aman). Hal ini 

dilakukan karena perilaku gen Z yang mudah untuk melakukan quite quitting. 

Perusahaan juga harus memperhatikan setiap karyawannya agak tidak keluar 

dari perusahaan secara diam-diam, terutama fenomena yang sering terjadi pada  

 

gen Z. Karyawan yang mulai merasa malas akan tidak melakukan tugasnya 

dengan baik, tidak ikut lembur dan bekerja sesuai waktunya, hingga dapat 

menyebabkan intensi turnover. Sebelum nantinya, karyawan akan benar-benar 

memutuskan untuk berhenti dari pekerjaannya. Sehingga dalam hal ini, 

perusahaan harus terus memastikan kenyamanan karyawannya agar tidak 

berdampak jauh dan menghambat pengembangan perusahaan itu sendiri. 
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