BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kesadaran wajib pajak,

kualitas pelayanan pajak, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak

kendaraan bermotor Kota Mojokerto dengan sampel sebanyak 109 responden yang

merupakan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Mojokerto tahun 2024. Adapun

kesimpulan dari penelitian ini, yaitu:

1. Variabel kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib

3.

pajak kendaran bermotor di Kota Mojokerto. Wajib pajak yang ada di Kota
Mojokerto memiliki kesadaran yang tinggi terhadap kewajibannya dalam
membayar pajak. Semakin tinggi kesadaran yang dimiliki oleh wajib pajak,
maka semakin tinggi juga kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.
Variabel kualitas pelayanan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Mojokerto. Wajib pajak merasa
bahwa kualitas pelayanan pajak tidak sebegitu berpengaruh pada kepatuhan,
karena biasanya kepatuhan lebih didorong oleh kesadaran diri dan faktor
eksternal seperti sanksi maupun insentif pajak.

Variabel sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor di Kota Mojokerto. Adanya sanksi pajak dapat
memotivasi wajib pajak untuk melaksanakan kewajiban perpajakannya agar
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terhindar dari kerugian finansial maupun konsekuensi hukum yang berlaku.
Semakin tinggi sanksi pajak, maka semakin besar dorongan bagi wajib

pajak untuk patuh pada kewajiban perpajakannya.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Adapun keterbatasan yang dialami oleh peneliti selama penelitian ini

berlangsung, yaitu sebagai berikut:

1. Mahasiswa yang membayar pajak kendaraan bermotor menggunakan dana
orang tua tidak sepenuhnya dapat dikategorikan sebagai wajib pajak dengan
tanggung jawab penuh, sehingga persepsi kepatuhan pajak dapat berbeda
dibandingkan dengan wajib pajak yang membayar pajaknya secara mandiri.

2. Beberapa kuesioner diisi oleh wajib pajak dari luar Kota Mojokerto,
sedangkan penelitian ini hanya berfokus pada Kota Mojokerto saja. Hal ini
menyebabkan beberapa data harus dieliminasi, yang berpotensi

memengaruhi jumlah sampel dan hasil penelitian.

5.3 Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, terdapat beberapa saran untuk penelitian

selanjutnya, yaitu:

1. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya sebaiknya lebih berfokus pada wajib
pajak yang membayar pajak kendaraan secara mandiri agar analisis
kepatuhan pajak lebih akurat.

2. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat menyaring wilayah responden

dengan lebih ketat, misalnya dengan menambahkan pertanyaan tentang
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domisili di awal kuesioner atau menerapkan verifikasi lokasi saat pengisian

kuesioner online, agar data yang dikumpulkan tetap sesuai dengan tujuan

penelitian.
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