BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis kinerja sistem informasi mahasiswa menggunakan

metode IT-Balanced Scorecard (IT-BSC), ditemukan bahwa sistem telah

menunjukkan performa yang cukup baik dengan pencapaian rata-rata antara 83%

hingga 85% pada empat perspektif utama, yaitu Customer Orientation, Corporate

Contribution, Operational Excellence, dan Future Orientation. Meskipun

demikian, terdapat beberapa gap yang perlu diperbaiki agar sistem dapat mencapai

target yang lebih optimal, yaitu:

1. Pada perspektif Customer Orientation, aksesibilitas sistem dan respons layanan
dukungan teknis masih mengalami kendala dengan tingkat keberhasilan login
hanya mencapai 71% dari target 85%, serta waktu respons layanan dukungan
teknis yang belum optimal.

2. Pada perspektif Corporate Contribution, efektivitas pemrosesan layanan masih
rendah dengan pencapaian 66% dari target 90% yang meskipun validitas data
telah melampaui target.

3. Perspektif Operational Excellence menunjukkan adanya gap dalam stabilitas
sistem, di mana uptime hanya mencapai 64% dari target 90%, serta jumlah
antrian keluhan yang masih cukup tinggi.

4. Sementara itu, pada perspektif Future Orientation, inovasi fitur dan
peningkatan kompetensi staf IT masih belum mencapai target dengan realisasi
fitur baru hanya 73% dari target 85%, serta partisipasi staf IT dalam pelatihan
yang masih di bawah ekspektasi.

Secara keseluruhan, hasil analisis menunjukkan bahwa meskipun sistem
sudah berjalan dengan baik, tetapi masih diperlukan berbagai peningkatan untuk

mengoptimalkan Kkinerja dan kepuasan pengguna.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian ini, masih terdapat beberapa aspek yang dapat
dikembangkan lebih lanjut untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam
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mengenai evaluasi kinerja Sistem Informasi Mahasiswa. Oleh karena itu, penelitian

selanjutnya dapat mempertimbangkan beberapa saran berikut:

1.

Penelitian ini menggunakan metode IT-Balanced Scorecard (IT-BSC) sebagai
dasar analisis Kkinerja sistem informasi mahasiswa. Untuk penelitian
selanjutnya, dapat dilakukan perbandingan dengan metode evaluasi lain, seperti
COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies) atau
ISO/IEC 25010 untuk mendapatkan hasil yang lebih komprehensif mengenai
efektivitas sistem dari aspek tata kelola dan kualitas perangkat lunak.
Penelitian selanjutnya dapat menggunakan analisis tren data dan machine
learning untuk mengidentifikasi pola penggunaan sistem dan memprediksi
potensi permasalahan yang dapat muncul di masa depan. Dengan pendekatan
ini, sistem dapat lebih mendalam saat mengatasi kendala teknis serta
meningkatkan pengalaman pengguna secara real-time.

Penelitian ini memberikan beberapa rekomendasi perbaikan terhadap kinerja
sistem informasi mahasiswa. Penelitian selanjutnya dapat dilakukan untuk
mengukur efektivitas dari implementasi rekomendasi tersebut, misalnya dengan
melakukan uji coba perbaikan sistem dalam jangka waktu tertentu dan
menganalisis dampaknya terhadap kepuasan pengguna serta efisiensi layanan.

Dengan memperluas cakupan penelitian ke aspek-aspek di atas, diharapkan

penelitian selanjutnya dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam dan solusi

yang lebih efektif dalam meningkatkan kinerja serta keberlanjutan Sistem

Informasi Mahasiswa di perguruan tinggi.
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