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PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data terhadap 155 responden yang sesuai dengan
kriteria penelitian, baik secara deskriptif maupun statistik menggunakan software
WarpPLS 7.0 berbasis SEM, hasil penelitian dapat disimpulkan untuk menjawab

pertanyaan pertanyaan penelitian yaitu :

1. Kualitas produk berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan konsumen.
Kualitas produk yang baik memenuhi atau bahkan melebihi harapan konsumen
terhadap fungsi, fitur, daya tahan, dan aspek lainnya dari produk Tomoro Coffee.

Hal ini secara langsung memengaruhi kepuasan konsumen

2. Kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap niat membeli kembali.
Niat membeli kembali dipengaruhi oleh banyak faktor lain selain kualitas produk,

seperti harga, ketersediaan produk, promosi, pengalaman merek secara keseluruhan

3. Kualitas produk berpengaruh signifikan positif terhadap kepercayaan konsumen.
Kualitas produk yang konsisten dan terpercaya membangun reputasi positif di mata

konsumen, yang pada akhirnya meningkatkan kepercayaan mereka

4. Kepuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap niat membeli kembali.
Kepuasan menciptakan pengalaman positif konsumen, sehingga mendorong
mereka untuk ingin mengulang pengalaman tersebut dengan membeli kembali

produk yang sama.
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5. Kepercayaan konsumen berpengaruh signifikan terhadap niat membeli kembali.
Kepercayaan menciptakan rasa aman dan nyaman bagi konsumen saat membeli
produk, sehingga mendorong mereka untuk membeli kembali. Konsumen yang
percaya pada suatu merek cenderung lebih setia dan tidak mudah beralih ke merek

lain.

5.2. Keterbatasan
Dalam penelitian ini menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata
sempurna sehingga terdapat beberapa keterbatasan yang memberikan kesempatan

untuk penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Penelitian ini hanya melibatkan 155 responden yang mungkin tidak cukup
mewakili keseluruhan konsumen Tomoro Coffee Surabaya, sehingga hasil
penelitian belum dapat digeneralisasikan.

2. Penelitian ini hanya berfokus pada tiga variabel independen (Kualitas Produk,
Kepercayaan konsumen, Kepuasan Konsumen), sehingga faktor-faktor lain
yang mungkin berpengaruh terhadap Niat Membeli Kembali tidak diteliti.

3. Penelitian ini terbatas pada wilayah tertentu, sehingga hasilnya mungkin tidak
mencerminkan pandangan konsumen di wilayah lain yang mungkin memiliki
preferensi atau persepsi yang berbeda.

4. Penelitian ini menggunakan data cross-sectional, yang hanya melihat pengaruh
pada satu titik waktu. Oleh karena itu, tidak dapat dilihat bagaimana hubungan

antar variabel berubah seiring waktu.



5.3. Saran
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Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, maka peneliti

memiliki beberapa saran kepada saran kepada pihak terkait sebagai berikut:

5.3.1.

5.3.2.

Saran untuk peneliti

Peneliti diharapkan dapat menggali lebih dalam terkait faktor-faktor lain
yang mempengaruhi Niat Membeli Kembali selain variabel Kualitas
Produk, Kepuasan Konsumen, Kepercayaan Konsumen. Dengan
memperluas variabel penelitian, peneliti dapat memberikan pemahaman
yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi
keputusan konsumen terhadap produk Tomoro Coffee. Selain itu,
peneliti dapat mempertimbangkan metode analisis yang berbeda seperti
Structural Equation Modeling (SEM) untuk melihat hubungan antar

variabel yang lebih detail.

Saran untuk penelitian selanjutnya

Untuk penelitian mendatang, disarankan untuk meningkatkan jumlah
responden atau memperluas wilayah pengambilan data sehingga hasil
penelitian lebih representatif. Peneliti berikutnya juga bisa
mempertimbangkan aspek variabel baru yang berpotensi memengaruhi
Niat Membeli Kembali. Hal ini akan membantu dalam memahami lebih
dalam mengenai faktor-faktor tersebut memengaruhi perilaku

konsumen dalam jangka panjang.



102

5.3.1. Saran untuk Tomoro Coffee
Tomoro Coffee perlu memprioritaskan peningkatan kualitas produk
melalui inovasi yang berkelanjutan. Hal ini krusial mengingat pengaruh
signifikan kualitas produk terhadap niat beli kembali konsumen. Produk
yang inovatif dan berkualitas tidak hanya memenuhi harapan konsumen,
tetapi juga menciptakan pengalaman yang berkesan dan mendorong
mereka untuk kembali. Inovasi ini dapat diwujudkan melalui
pengembangan menu baru yang menarik, penggunaan kemasan yang
praktis dan ramah lingkungan, atau kolaborasi dengan pihak lain untuk
menciptakan produk edisi khusus. Selain kualitas produk, kepuasan
konsumen juga menjadi faktor penting yang perlu diperhatikan.
Kepuasan konsumen dipengaruhi oleh berbagai aspek, termasuk
kualitas produk, pelayanan, suasana, harga, dan promosi. Oleh karena
itu, Tomoro Coffee harus berupaya meningkatkan layanan dan menjaga
stabilitas rasa produknya. Stabilitas rasa yang konsisten akan
menciptakan pengalaman yang dapat diandalkan bagi konsumen,
sehingga meningkatkan kepercayaan dan loyalitas mereka. Untuk
mencapai stabilitas rasa, Tomoro Coffee perlu memastikan kualitas
bahan baku, mengontrol proses produksi dengan ketat, melatih staf
untuk membuat minuman dengan rasa yang konsisten, dan melakukan

kontrol kualitas secara berkala.
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