BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan tentang analisis niat

penggunaan aplikasi Acces by KAI menggunakan model Unified Theory

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) pada PT Kereta Api Indonesia, dapat

disimpulkan bahwa penelitian ini berhasil menjawab tujuan yang telah dirumuskan

sebelumnya. Berikut adalah poin-poin utama yang menjadi temuan dan

rekomendasi dalam penelitian ini.

1.

Hipotesis satu yang menyatakan bahwa Performance Expectancy (PE)
berpengaruh positif signifikan terhadap Behavioral Intention (BI) dinyatakan
diterima.

Hipotesis dua yang menyatakan bahwa Effort Expectancy (EE) berpengaruh
positif signifikan terhadap Behavioral Intention (BI) dinyatakan diterima.
Hipotesis tiga yang menyatakan bahwa Social Influence (SI) berpengaruh
positif signifikan terhadap Behavioral Intention (BI) dinyatakan diterima.
Hipotesis empat yang menyatakan bahwa Facilitating Condition (FC)
berpengaruh positif signifikan terhadap Use Behavior (UB) dinyatakan

diterima.

. Hipotesis lima yang menyatakan bahwa Behavioral Intention (Bl) berpengaruh

positif signifikan terhadap Use Behavior (UB) dinyatakan diterima.

Berdasarkan hasil pembuktian kelima hipotesis, untuk memastikan
keberlanjutan operasional aplikasi Access by KAl, disarankan agar aplikasi ini
minimal menerapkan variabel dalam UTAUT seperti Performance Expectancy,
Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions, Behavioral
Intention, dan Use Behavior. Penelitian ini mengindikasikan bahwa niat dan
intensitas penggunaan aplikasi Access by KAI dipengaruhi secara signifikan
oleh variabel-variabel tersebut, sehingga penerapan faktor-faktor ini menjadi
kunci dalam meningkatkan adopsi dan penggunaan aplikasi secara

berkelanjutan.
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7. Peneliti juga merekomendasikan agar aplikasi Access by KAl memperhatikan

variabel-variabel yang memiliki pengaruh paling besar terhadap struktur model
seperti hubungan antara Behavioral Intention (BI) dengan Use Behavior (UB).
Hal ini menunjukkan bahwa untuk meningkatkan intensi penggunaan, aplikasi
Access by KAI perlu mengoptimalkan aspek yang mempengaruhi niat
penggunaan aplikasi seperti kinerja aplikasi yang mendukung aktivitas
pengguna, memastikan kemudahan penggunaan, dan memperkuat pengaruh
sosial melalui strategi promosi dan komunitas pengguna yang aktif. Adapaun
beberapa korelasi variabel yang memiliki pengaruh kecil terhadap struktur
model seperti Performance Expectancy dengan Behavioral Intention dan
Facilitating Condition dengan Use Behavior. Variabel ini dapat dipenuhi

setelah variabel yang memiliki pengaruh besar pada model terpenuhi.

5.2 Saran

Penelitian ini memberikan beberapa saran yang dapat dijadikan pertimbangan

untuk penelitian serupa di masa mendatang. Berikut ini beberapa saran untuk

mendukung pengembangan penelitian yang lebih lanjut:

1.

Saran untuk penelitian selanjutnya yaitu menambah jumlah responden agar data
yang diperoleh lebih representatif dan hasil analisis memiliki validitas serta
reliabilitas yang lebih tinggi.

Saran untuk penelitian selanjutnya yaitu memperluas cakupan wilayah domisili
dari pengguna aplikasi Access by KAI agar hasil penelitian dapat mencerminkan
keberagaman persepsi dan pengalaman pengguna dari berbagai daerah.

Saran untuk penelitian selanjutnya yaitu menggunakan variasi metode UTAUT
lainnya seperti UTAUT 2 dan 3 yang merupakan pengembangan dari model
UTAUT. Kombinasi dengan metode technology acceptance lainnya juga dapat
diaplikasikan pada penelitian.

Saran untuk penelitian selanjutnya yaitu aplikasikan model UTAUT untuk
menganalisis niat penggunaan aplikasi layanan publik lainnya seperti e-

banking, e-ticket, atau aplikasi serupa.
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