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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

 Penelitian ini menunjukkan bahwa loyalitas pelanggan terhadap produk 

Samsung sangat dipengaruhi oleh kualitas pelayanan, kualitas produk, 

inovasi, dan kepuasan pelanggan selama kualitas ditingkatkan dan kepuasan 

pelanggan tetap terjaga. Analisis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa 

hubungan antara kualitas produk, loyalitas pelanggan, dan inovasi mungkin 

dimediasi oleh kepuasan pelanggan. Kepuasan Pelanggan memiliki dampak 

positif jangka panjang pada loyalitas pelanggannya. yang di mana kepuasan 

pelanggan sangat dipengaruhi oleh kualitas pelayanan, produk, dan inovasi. 

Pelanggan yang memiliki persepsi tinggi terhadap produk cenderung 

mengembangkan sikap pembelian yang positif dan loyalitas yang kuat, yang 

mendorong mereka untuk menyarankan orang lain untuk membeli barang 

tersebut. Penelitian ini membantu bisnis dalam membuat strategi pemasaran 

yang efektif, khususnya dalam menangani masalah sosial. Dengan 

meningkatkan kepuasan dan meningkatkan loyalitas pelanggan, perusahaan 

dapat memaksimalkan kualitas produk dan layanan dan meningkatkan 

reputasi perusahaan agar pelanggan akan merasa aman jika melakukan 

pembelian terhadap produk tersebut. sekaligus menjaga kepercayaan 

konsumen meskipun ada hambatan untuk mengembangkan produk baru
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5.2. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini mempunyai keterbatasan yang dapat dijadikan bahan 

pertimbangan bagi peneliti berikutnya agar mendapatkan hasil penelitian 

yang lebih baik lagi. Keterbatasan tersebut antara lain: 

1. Metode dalam melakukan kuesioner online menggunakan Google Form 

memfasilitasi dialog berkelanjutan antara peneliti dan responden, 

sehingga mengurangi jumlah informasi yang dapat memberikan lebih 

banyak wawasan tentang produk Samsung saat mengalami 

pengembangan. 

2. Penelitian ini hanya berfokus pada beberapa variabel, yaitu kualitas 

produk, loyalitas pelanggan, inovasi, dan kepuasan pelanggan, sehingga 

tidak sepenuhnya memperhitungkan faktor-faktor lain yang mungkin 

juga berdampak pada loyalitas pelanggan. 

3. Penelitian ini hanya berfokus pada satu pabrikan, Samsung, sehingga 

mungkin tidak berlaku untuk produsen atau industri lain. 

5.3. Saran 

Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan yang dilakukan, peneliti dapat 

memberikan beberapa saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Berdasarkan temuan analisis, dapat disimpulkan bahwa peningkatan 

kualitas produk dan layanan serta inovasi memiliki dampak positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan terhadap produk Samsung. Sangat 

penting bagi Samsung untuk secara konsisten menyampaikan kepada 
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konsumen aspek positif dari produknya, termasuk kualitas produk, kualitas 

layanan, dan inovasi. Samsung juga harus mengembangkan program 

loyalitas yang lebih personal dan relevan dengan insentif yang dimulai 

dengan meningkatkan kualitas produk dan diakhiri dengan menyediakan 

produk dan layanan terbaik kepada pelanggan berdasarkan preferensi 

mereka untuk produk Samsung yang telah meningkatkan kualitas dan 

layanan pelanggan. Samsung dapat memaksimalkan loyalitas pelanggan, 

meningkatkan loyalitas pelanggan, dan menumbuhkan loyalitas pelanggan 

yang positif dengan menggunakan strategi ini. 

2. Diharapkan penelitian berbasis data dapat mempengaruhi perubahan 

variabel lain di luar variabel yang telah diteliti, baik pada objek yang sama 

maupun berbeda, sehingga dapat memberikan hasil perbandingan yang 

lebih berwawasan. Sensitivitas terhadap masalah mengenai layar LCD 

Samsung, Amoled, juga menjadi masalah karena daya tahannya yang 

buruk, yang dapat berdampak negatif pada kehidupan konsumen dan 

pelanggan Samsung. Penelitian lebih lanjut direkomendasikan untuk 

menentukan bagaimana faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi 

konsumen terhadap produk dipengaruhi dalam masalah yang disebutkan 

di atas. 

3. Saran dari pernyataan kuesioner yang mendapatkan nilai terendah 

Dalam penelitian ini terdapat pernyataan kuesioner dengan nilai terendah 

dari variabel kualitas produk. Item penyataan tersebut adalah KP1 “ 

kemudahan menggunakan smartphone samsung” . Diharapkan Samsung 
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untuk kedepannya melakukan perubahan pada produk agar lebih mudah 

digunakan oleh pelanggan maupun konsumen baru, karena dengan sistem 

yang kompleks akan mempersulit penggunaan smartphone Samsung. 

Upaya Samsung untuk memudahkan penggunaan smartphone akan 

mempengaruhi kepuasan pelanggan dan memicu pembelian kembali. 
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