BAB 11

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Penelitian Terdahulu

ndartil, Budi Endartol, Nabilah Aliyyah,

1. Indra Prasetyol,

ng Kalbuana, Arif

Rusdiyanto, Heru Tj

pensasi

positif

Kinerja

2. Penelitian terdahulu

Perbedaan ;

1. Penelitian saat ini tidak menggunakan variabel disiplin

11
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2. Responden yang terlibat pada penelitian terdahulu adalah personil di Badan

Publik Daerah, Sedangkan penelitian saat ini yang terlibat personil Satuan

Latihan Brimab.

Compensation

Employee
performance (Y)

-

Sumber
Gambar 2.1

kiran Prasetyo

2. Aris

Penelitia mp erformance an urant in

Jakarta D-1 demic by mes ion and

compens sal on”. Penelitian e ganalisis

pengaru DM[. dan motivasi d san kerja

sebagali lerja an selama krisiSyang n dari 99

karyawan Re

Penelitian ini bersifat kit ngujian hipotesis dilakukan

analisis regresi linier berganda software SPSS. Hasil penelitian
menunjukkan Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan

kerja, Kepemimpinan tidak signifikan terhadap kinerja, Kompensasi berpengaruh

positif signifikan terhadap kepuasan kerja, Kompensasi tidak signifikan terhadap
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kinerja, Motivasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, Motivasi tidak
signifikan terhadap kinerja, dan Kepuasan kerja berpengaruh singnifikan terhadap

kinerja karyawan.

Persamaan :

1. Menganalisis variabg a yaitu kompensasi dan kinerja karyawan.

2. Penelitian terdahul ini bersifat metode kuanti

ang sama yaitu kep

3. Menganalisis variable

Perbeda

1. Penel n variabel kepe

2. Loka storan Paul B¢ an saat
inidi S
3. Resp 3 tian terda sektor

jasa sed 1 responden S¢

. I Job Satisfaction
% 3 M
+
U
' - p =0.00
Compensation \ Crew

(X2) 0.00 Performance (Y2)
Sumber : (Budiono, 2022)

p=0

Gambar 2.2

Kerangka Pemikiran Budiono, (2022)
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3. Widalicin Januarty, Yusuf Ronny, Efendy Pakpahan, Kuras Purba (2020)

Penelitian yang berjudul “Effect of Compensation and Work Environment on

Employee Performance with, Job Satisfaction as an Intervening Variable at PT.

Putra Sejahtera Mandiri isir” . Penelitian ini bertujuan untuk menentukan

pengaruh kompensasi ngan kerja terhadap kinerjay personil yang

dimediasi kepuasan k en yang terlibat 98 Per Putra Sejahtera

Mandiri Vulkanisir.

positif

Kinerja

terhada

2. Penelitian te

3. Penelitian terdahulu n teknik analisis Stuctural
Equation Model.

Perbedaan ;

1. Penelitian saat ini tidak menggunakan variabel lingkungan kerja.
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2. Lokasi penelitian terdahulu di PT. Putra Sejahtera Mandiri Vulkanisir,
sedangkan penelitian saat ini di Satuan Latihan Brimob.

3. Responden yang terlibat pada penelitian terdahulu adalah personil di Perusahaan

pendaurulang vulkanisisf ban, sedangkan penelitian saat ini yang terlibat

personil Satuan Latih

Compensation

(X1)
|

Job Satisfaction - Performance (Y)

kompensasi, batkan personil
Perguruan Tinggi Polite

Penelitian ini bersifat . Analisis menggunakan Structural
Equation Model dengan software Partial Least Square (PLS). hasil penelitian
menunjukan Kepuasan kerja berpengaruh positif memediasi lingkungan kerja

terhadap kinerja personil. Kompensasi berpengaruh positif tidak signifikan
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terhadap kinerja personil, Kompensasi berpengaruh positif tidak signifikan
terhadap kepuasan kerja, Lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap

kinerja personil., Lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap

kepuasan kerja, Kepuasa ja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja

personil, dan Kepuasan engaruh negatif memediasi kompensasi terhadap

kinerja personil.

Persamaan ;

1. Menganalisis vari yaitu kepuasa
2. Pe dahu at ini bersifat

3. Pe
Perbed

i menggunaka

1. Per ak g ariab

2.

Lo dal oliteknik i dangkan
pe Sat tihan Brimab.

3. Re pat enelitian terda rguruan

Ti nel aat ini yang te ob.

Compensation

Job Satisfaction (Z) y Employee
Performance (Y)
|\ :
-

Work
Environment (X2)

—_

Sumber : (Soetjipto & Supriyanto, 2020)

Gambar 2.4
Kerangka Pemikiran Soetjipto & Supriyanto, (2020)
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5. Afrina Susiarty, Lalu Suparman, Mukmin Suryatni (2019)

Penelitian yang berjudul “The Effect Of Workload And Work Environment On Job

Stress And Its Impact On The Performance Of Nurse Inpatient Rooms At Mataram

City General Hospital’ elitian ini bertujuan untuk menjelaskan dan

a dan lingkungan kerja pada stress kerja dan

menganalisis pengaru

D) Mataram.

negatif

kinerja

| Least

Square (P

Perbedaan ;

1. Penelitian saat ini tidak menggunakan variabel lingkungan kerja dan stress

kerja.
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2. Lokasi penelitian terdahulu di Rumah Sakit Umum Daerah Mataram,
sedangkan penelitian saat ini di Satuan Latihan Brimob.

3. Responden yang terlibat pada penelitian terdahulu adalah Perawat rawat inap

di RSUD, sedangkan g itian saat ini yang terlibat personil Satuan Latihan

Brimob.

Workload (X1)

p=0.
Employee
Performance

(Y)

6. Thia

Peneliti Towards
Intensic J ] ' Clinic
Employee bertujuan
menguji pengaruh KO berpindah. Reponden

yang terlibat sebanyak 60 orang Nayaka Era Husada.

Penelitian ini bersifat kuantitatif. Analisis menggunakan Structural
Equation Model dengan software Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian

menunjukan Kompensasi berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja, Beban kerja
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berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja, Kepuasan kerja berpengaruh negative

terhadap terhadap turnover, Kompensasi berpengaruh negative terhadap terhadap

turnover, Beban kerja berpengaruh negative terhadap terhadap turnover, Kepuasan

kerja berpengaruh negative
kerja berpengaruh negat diasi beban kerja terhadap turnover.

Persamaan ;

1. Menganalisis vari yang sama yai

2. Penelitian terdahu at ini bersifat

3. Pe 3hult at ini menggu

Perbeda

1. Per 3 unakang¥ariab

2. Lo Nayak
Satuan Latih
3. Re penelitian terc

sed g ang terlibat pe

Compensation

xi N
(X1) \m’

\“

Workload (X2) .
p=0.048

Sumber : (Agustine & Nawangsari, 2020)

Gambar 2.6
Kerangka Pemikiran Agustine & Nawangsari, (2020)

Job )04
Satisfaction (Z)

mdiasi kompensasi terhadap turnover, dan Kepuasan

Bekasi,

klinis,

mob.
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7. Sanjiwani Putu Ari, Riana I Gede, Surya Ida Bagus Ketut (2021)

Penelitian yang berjudul “Organization Fit And Workload To Work Stress And Job

Satisfaction ““. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kesesuaian seseorang

di organisasi, beban kerja t ap stress kerja dan kepuasan kerja. Responden yang

terlibat adalah 135 pera ah Sakit Ari Canti.

Penelitian 1 antitatif. Analisis men an Structural

Equation Model den Partial Least Sq asil penelitian

menunjukan Beban

menggunakan'so

Perbedaan ;

1. Penelitian saat ini tidak m el kesesuaian di organisasi dan
stress kerja.

2. Lokasi penelitian terdahulu di Rumah Sakit Ari Canti, sedangkan penelitian saat

ini di Satuan Latihan Brimob.
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3. Responden yang terlibat pada penelitian terdahulu adalah personil perawat,

sedangkan penelitian saat ini yang terlibat personil Satuan Latihan Brimob.

Workload
(X2)

Employee
Performance (Y)

Person Fit
Organization
(X1

Gambar 2.7

ikiran Riana ¢

8. Tho L K¢ (202
Peneliti orkload A

Perfor atisfaction As

ini bert eban kerja da kinerja

personi kerja. Resp ah 107

respond , 1an di PT. XX

antitatif. Analisi

LS. Hasil

Equation Mode an Beban kerja

berpengaruh negative te erja berpengaruh negative
terhadap kepuasan kerja, Beban engaruh negative terhadap kinerja
personil, Disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kinerja personil, Kepuasan

kerja berpengaruh positif terhadap kinerja personil, Kepuasan kerja berpengaruh
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positif memediasi beban kerja terhadap kinerja personil, Kepuasan Kkerja
berpengaruh positif memediasi disiplin kerja terhadap kinerja personil

Persamaan ;

1. Menganalisis variabel vening yang sama yaitu kepuasan kerja.

2. Penelitian terdahul aat ini bersifat metode kuantitatif.

3. Penelitian terdahu I menggunakan analisis SE

Perbedaan ;

1. Per q saat ini unakan variab

) saat ini

2. Ob pene Jahulu di PT.X

di §

3. Re i pelitran te maupun

ma at ini yang Latihan

Bri

Workload

(X1) —
. p=0.001

Job

Satisfaction (Z)

-

‘ Employee

Performance
(Y)

Work
Discipline (X2)

Sumber : (Malau & Kasmir, 202
Garnbar 2.8

Kerangka Pemikiran Malau & Kasmir,(2021)
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9. Imam Hidayat Dan Titien Agustina (2020)

Penelitian yang berjudul “Pengaruh Etos Kerja, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja,

Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Polisi Biddokkes Polda Kalimantan Selatan *.

Penelitian ini bertujuan m ji pengaruh Etos Kerja, Motivasi Kerja, Kepuasan

Kerja, Kompensasi, ter rja. Responden yang telibat adalah 60 responden

olda Kalimantan Selatan..

Bidang kedokteran da

Penelitian ini nalisis regresi
s kerja,
kinerja

s€cara

signifi

kinerja.

a yaitu kepua

ini bersifat m

menggunaka

1. Penelitian
2. Penelitian terdahulu
3. Responden yang terlibat pada rdahulu pada bidang kedokteran dan

kesehatan, sedangkan penelitian saat ini yang terlibat personil Brimob.
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— Etos Kerja
(X1)

Motivasi Kerja
(X2)

Kinerja (Y)

Kepuasan
Kerja (X3)

Kompensasi
(X4)

Sumber : (I. Hidayat & 020)
Gambar 2.9

n [.Hidayat &

equation model n lingkungan kerja

berpengaruh langsung posi erja. Beban kerja berpengaruh

langsung negatif terhadap kepuasan kefja. stres kerja berpengaruh negatif terhadap

kepuasan kerja Lingkungan kerja berpengaruh langsung negatif terhadap stres

kerja. beban kerja berpengaruh langsung negatif terhadap stres kerja. Lingkungan
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kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja melalui stres kerja. beban kerja
berpengaruh terhadap kepuasan kerja melalui stres kerja.

Persamaan ;

1. Menganalisis variabel ama yaitu Beban kerja dan Kepuasan kerja.

2. Penelitian terdahul t ini menggunakan teknik analisis Sem Pls.

3. Penelitian terdahu ni menganalisis di duni isian Republik

Indonesia.
Perbedz

1. Pene : nakan variabe 0 es kerja.
2. Pene art Pls sedang 5 Pls.
3. Resp an terd : rektorat

Rese

C

an penelitia i brimob.

Stres kerja (2) Ilfep.ua(s;;l
erja

Beban kerja
0,0))

Sumber : (Siboro, 2022)
Gambar 2.10
Kerangka Pemikiran Siboro, (2022)
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11. Adeng Supriatna, Ibnu Hajar, Sri Wiyati Mahrani, Rahmat Madjid,
Asrip Putera (2021)

Penelitian yang berjudul “Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Disiplin

Kerja, Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Personel Biro Sumber Daya Manusia

Kepolisian Daerah Sulaw, gara ““. Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh

Kepuasan Kerja Terhadap Ki

Motivasi Kerja, Disipli rja. Responden

yang telibat adalah 50

Penelitian ini bersifa regresi linier

a yaitu Kepu
ini bersifat m

meneliti di ranah

Perbedaan ;

1. Penelitian saat ini tidak me el gaya kepemimpinan, motivasi
kerja, dan displin kerja.

2. Penelitian terdahulu menggunakan analisis regresi linier berganda.
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3. Penelitian terdahulu dengan subjek personil biro Sumber Daya Manusia

sedangkan penelitian saat ini dengan subjek personil Brigade Mobile.

Gaya Kepemimpinan
(X1)

Motivasi Kerja (X2)
Disiplin Kerja (X3 Kinerja (Y)

Kepuasan
Kerja (X4)

Sumber:
11

Supriatns
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Berdasarkan penelitian terdahulu yang relevan dengan topik penelitian saat ini
maka diperoleh ringkasan sebagai berikut ;

Tabel 2.1

Ringkasan Penelitian Terdahulu

Nama & Topik Variabel Sampel Teknik Hasil Penelitian
Tahun Penelitian Penelitia Penelitian Analisis
Indra
Prasetyo ,
Esa Wahyu A. Kompensasi
Endarti , 0 responden berpengaruh positif
Budi egawai terhadap kinerja
Endarto , Effect Of Variabel ¢ karyawan.
Nabilah Compensation dustri; B. Disiplin kerja
. s Kompens "
Aliyyah, And Discipli Disiplin elayanan : rpengaruh positif
Rusdiyanto | On Employe asyarakat hadap kinerja
, Heru Performance ji ryawan.
Tjaraka, A Case Stud okasi; )mpensasi dan
Nawang Indonesia il erusahaan siplin kerja secara
Kalbuana , adan Publi ultan berpengaruh
Arif ilik Daerah sitif terhadap kinerja
Syafi'ur ryawan.
Rochman
(2021)
2pemimpinan
rpengaruh signifikan
hadap kepuasan
Employee rja.
performance pemimpinan tidak
analysis of . ynifikan terhadap
Paul Bakery esponden; 99 erja.
Restaurant i )Mpensasi
. Jakarta duri . rpengaruh positif
AHS. the COVID- dustry; Food gnifikan terhadap
Budiono . and Beverage .
pandemic by kepuasan kerja.
(2022) ) e
measuring Kepu3 D. Komp_ensam tidak
leadership, signifikan terhadap
motivation and Variabel endoge Kinerja.
compensation Kinerja Pegawai E. Motivasi berpengaruh
through job signifikan terhadap
satisfaction kepuasan kerja.
F. Motivasi tidak
signifikan terhadap
Kinerja.
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Nama & Topik Variabel Sampel Teknik Hasil Penelitian
Tahun Penelitian Penelitian Penelitian Analisis
G. Kepuasan kerja
berpengaruh
singnifikan terhadap
kinerja.

. Kompensasi
berpengaruh positif
terhadap kepuasan
kerja.

. Lingkungan kerja
berpengaruh positif
terhadap kepuasan

rja.
Effect Of epuasan kerja
Compensatic . rpengaruh positif
Widalicin | And Work Spo’?f'e”' . hadap kinerja
Januarty, Environmen gont ryawan.
Yusuf On Employe dustri: DMpensasi
Ronny Performance i1 ’ 0 rpengaruh positif
Edward, With Job ir) ba hadap kinerja
Efendy Satisfaction ryawan.
Pakpahan, | An Interveni N gkungan kerja
Kuras Variable At £ ?]St"rpt' Putr rpengaruh
Purba Putra ;?] di?ia if terhadap kinerja
(2020) Sejahtera ulkanisir ryawan.
Mandiri puasan kerja
Vulkasnisir rpengaruh positif
emediasi kompensasi
hadap kinerja
ryawan.
puasan kerja
rpengaruh positif
emediasi lingkungan
kerja terhadap kinerja
karyawan.
Idris, The Mediating | Variabel eksOg esponder ' L(ompensasrll itif
Khofifatu Role Of Job Kompensasi, sfrr?ﬁ‘?lgsrﬁerﬂg;;l
Rohmah Satisfaction On | Lingkungan Kerja h Structural k'g ok P
Adi, Budi | Compensation, PENEaRan Equation Klnerja aryawan.
Eko Work Variabel L . Model (SEM) | — ompensast
Soetjipto Environment intervening; olgasu . Alat uji ; PLS b_erpen_gar_u h positif
JIPYO, ’ g Politeknik I tidak signifikan
Achmad And Employee | Kepuasan Kerja Negeri Di terhadap kepuasan
Sani Performance: Indonesia kerja
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Nama &
Tahun

Topik Variabel Sampel Teknik

Penelitian Penelitian Penelitian Analisis Hasil Penelitian

Supriyanto
(2020)

Evidence From | Variabel endogen; C. Lingkungan kerja
Indonesia Kinerja Karyawan berpengaruh positif

signifikan terhadap
Kinerja karyawan.

D. Lingkungan kerja
berpengaruh positif
signifikan terhadap
kepuasan kerja.

E. Kepuasan kerja

berpengaruh positif

signifikan terhadap

Kinerja karyawan.

epuasan kerja

rpengaruh tidak
ynifikan memediasi
mpensasi terhadap
erja karyawan.
epuasan kerja
rpengaruh positif
emediasi lingkungan
rja terhadap kinerja
ryawan.

Afrina
Susiarty,
Lalu
Suparman,
Mukmin
Suryatni
(2019)

2ban kerja
rpengaruh positif
hadap stress kerja.
ingkungan kerja
rpengaruh negatif
hadap stress kerja.

On Job Stres eban kerja
And Its Imp
On The
Performance
Of Nurse
Inpatient
Rooms At
Mataram City
General
Hospital

rpengaruh negatif

Jak signifikan

hadap kinerja

aryawan.

D. Lingkungan kerja
berpengaruh positif
terhadap kinerja
karyawan.

E. Stress kerja
berpengaruh negatif
terhadap kinerja
karyawan.

Thia Dwi
Agustine,
Lenny

The Effect of . Responden; 60 Structural
Compensation
and Work

Variabel
eksogen;

A. Kompensasi

personil Equation berpengaruh positif

Model (SEM)
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Nama & Topik Variabel Sampel Teknik Hasil Penelitian
Tahun Penelitian Penelitian Penelitian Analisis
Christina Loads Towards | Kompensasi, Industri; terhadap terhadap
Nawangsari | Intension of Beban Kerja, Pelayanan kepuasan kerja.
(2022) Turnover with Kesehatan, B. Beban kerja
Work Variabel Clinic, berpengaruh positif
Satisfaction as | intervening; TPA/ASO, terhadap terhadap
a Variable asan Kerja Managed Care kepuasan kerja.
Mediation in Jan MCU. C. Kepuasan kerja
Clinic Variabel ¢ berpengaruh negative
Employees of | Turnover okasi; PT terhadap terhadap
PT Nayaka Era ayaka Era turnover.
Husada Branch usada D. Kompensasi
of Bekasi berpengaruh negative

hadap terhadap
nover.

ban kerja
rpengaruh negative
hadap terhadap
nover.

puasan kerja
rpengaruh negative
emdiasi kompensasi
hadap turnover.
2puasan kerja
rpengaruh negative
emediasi beban kerja
hadap turnover.

2ban kerja
rpengaruh negative
hadap kepuasan
rja.
esesuaian di

Sanjiwani

Putu Ari I;elatlonshlp esponden; 133 ganisasi berpengaruh
L erson — .

Pertiwi, L ositif terhadap

; Organization .
Riana | . - kepuasan kerja.

Fit And dustry; jasa .

Gede, : . Stress kerja
Surya Ida Workload To ) Variab™ berpengaruh negative
BadUs Work Stress intervening;, terhadan Kepuasan

g And Job Stress Kerja 1adap kep
Ketut Satisfaction kerja.
(2021) D. Beban kerja

Variabel endogen;

Kepuasan Kerja berpengaruh positif

terhadap stress kerja.
E. Kesesuaian di
organisasi berpengaruh
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Nama &
Tahun

Topik
Penelitian

Variabel
Penelitian

Sampel
Penelitian

Teknik
Analisis

Hasil Penelitian

Thoho
Sarjan
Malau,
Kasmir
(2021)

Effect Of

Satisfaction
Intervening
Variable

negative terhadap
stress kerja.

. Stress kerja

berpengaruh negative
memediasi beban kerja
terhadap kepuasan
kerja

G. Stress kerja

berpengaruh negative
memediasi kesesuaian
di organisasi terhadap
kepuasan kerja.

A._Beban kerja

rpengaruh negative

hadap kepuasan

epuasan kerja
rpengaruh positif

Kepuasan kerja
berpengaruh positif
memediasi beban kerja
terhadap kinerja
karyawan.

. Kepuasan kerja

berpengaruh positif
memediasi disiplin
kerja terhadap kinerja
karyawan.
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Nama & Topik Variabel Sampel Teknik Hasil Penelitian
Tahun Penelitian Penelitian Penelitian Analisis
A. Etos kerja
berpengaruh
signifikan terhadap
kinerja.
B. Motivasi kerja
berpengaruh
Pengaruh Etos signifikan terhadap
Kerj'a, Motivasi Variabel ¢ espogden; 63 kinerja. .
Kerja, ! ersonil C. Kepuasan kerja
Etos Kerj
Kepuasan . 8 berpengaruh
Imam . Motivasi i o
. Kerja, Dan idang; signifikan terhadap
Hidayat . Kepuasa s
oo Kompensasi . edokteran dan kinerja.
Dan Titien Kerja,Ko > .
. Terhadap . esehatan D_Kompensasi
Agustina . N 1 I h
(2020) Kinerja Poli rpengaru
Biddokkes .0 okasi; Polda gnifikan terhadap
Polda < alimantan nerja.
Kalimantan elatan os kerja, motivasi,
Selatan epusan, dan
ompensasi
erpengaruh
gnifikan terhadap
nerja secara
multan.
ngkungan kerja
rpengaruh langsung
Pengaruh sitif terhadap
Lingkungan puasan kerja.
Kerja Dan eban kerja
Beban Kerja rpengaruh langsung
Terhadap gatif terhadap
Kepuasan ke puasan kerja.
Emilan Stres Kerja Stres .kerja berpengaruh
. Pada Aparat negatif terhadap
Siboro L a .
Kepolisian . kepuasan kerja
(2022) interve . )
Daerah Keria D. Lingkungan kerja
Sumatera Utara ] berpengaruh langsung
(S‘tudl Pada Variabel endogen: negatlf terhadap §tres
Direktorat Kepuasan keria 1al Umum kerja. beban kerja
Reserse P ] Sumatera Utara berpengaruh langsung
Kriminal negatif terhadap stres
Khusus) kerja.

E. Lingkungan kerja

berpengaruh terhadap
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Nama & Topik Variabel Sampel Teknik Hasil Penelitian
Tahun Penelitian Penelitian Penelitian Analisis
kepuasan kerja melalui
stres kerja.

F. Beban kerja
berpengaruh terhadap
kepuasan kerja melalui
stres kerja.

A. Kepemimpinan,
motivasi kerja, disiplin
kerja, dan kepuasan

Pengaruh k'erjz} berpengaruh
o signifikan terhadap
Kepemimpinan o
.. kinerja.
,Motivasi ..
Adeng . .. esponden; 50 pemimpinan
. Kerja, Disip . . o\
Supriatna, . ariabel ¢ ersonil pengaruh positif dan
. Kerja, I . [
Ibnu Hajar, 1mg nifikan terhadap
e .. | Kepuasan : ! . .
Sri Wiyati Keria Terha idang; Biro erja.
Mahrani, ca, DM tivasi kerja
Kinerja .
Rahmat Personel B pengaruh positif dan
Madjid, i okasi; nifikan terhadap
: Sumber D . ) .
Asrip . epg ] erja.
Manusia T .
Putera . ulawes siplin kerja
Kepolisian "
(2021) goara pengaruh positif dan
Daerah .
. nifikan terhadap
Sulawesi .
erja.
Tenggara

puasan kerja
pengaruh positif dan
nifikan terhadap
erja.

2.2 La

Dibawa

2.2.1 Kompens3

Kompensasi merupakan sal3 erja yang sering menimbulkan

permasalahan dalam hubungan industfial. Kompensasi adalah segala sesuatu yang

diterima sebagai balas jasa personil baik berupa kompensasi financial maupun

kompensasi non finansial (Permana et al., 2021). Kompensasi adalah segala sesuatu
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yang diterima personil sebagai balas jasa untuk kerja dan pengabdian personil (I.
Hidayat & Agustina, 2020). Kompensasi menurut Agustine & Nawangsari, (2020)

adalah segala bentuk pembayaran atau hadiah untuk karyawan yang berasal dari

hasil pekerjaan.

Kompensasi berarti se tan dalam bentuk uang, barang tidak langsung

atau langsung yang dit il sebagai imbalan atas j il. Perusahaan

mengharapkan komp prestasi kerja

dan layak di

dan (L

Kompensasi non yang tidak dapat diukur

nominalnya seperti Promosi, uan, mendapat pujian, kenyamanan

bekerja, dan rekan kerja.

Berdasarkan pendapat (Prasetyo et al., 2021) Indikator kompensasi antara lain ;
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Gaji
Gaji adalah balas jasa dalam bentuk uang yang diterima personil sebagai hasil

kinerjanya sebagai personil yang sudah berkontribusi jasanya kepada

Perusahaan.

Upah adalah bal gan secara langsung . erikan kepada

personil berdasar ur yang diterima

dilakukan.

Kompensasi Langsun

ang yang diterima karyawan

dengan gaji secara keseluruhan, 1f, dan bonus.



37

2. Kompensasi Tidak Langsung
Kompensasi tidak langsung adalah kompensasi tambahan yang diberikan

berdasarkan kebijakan perusahaan kepada seluruh karyawan dalam upaya

meningkatkan keseja n karyawan. contoh dengan fasilitas asuransi

asuransi ketenagakerjaan.

berupa i i adalah

Berdasarkan pendapat (Ag Indicator beban kerja antara

lain ;
1. Target adalah standart yang harus dicapai pekerja yang harus diselesaikan

dalam jangka waktu tertentu. .
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2. Kondisi kerja adalah bagaimana situasi di lingkungan kerja individu tersebut.
Misalnya mengatasi kejadian tak terduga saat pelayanan, atau melakukan

pekerjaan ekstra diluar waktu yang ditentukan.

3. Waktu kerja adalah w ang dihabiskan dalam aktivitas yang berhubungan
dengan pekerjaan.

4. Standar pekerjaa i an kerja yang

harus diselesaika

lakukan

terlalu

menunjukan j ersedia dalam

perencanaan, pelak:
2. Beban usaha mental adalah nunjukan banyaknya usaha mental
dalam melaksanakan suatu pekerjaan.

3. Beban tekanan psikologis adalah beban yang menunjukan tingkat risiko

pekerjaan,kebingungan, dan frustasi.
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2.2.3 Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja merupakan suatu kesatuan pribadi yang erat yang dirasakan oleh

yang bersangkutan. Menurut Luthans 2011 dalam (Agustine & Nawangsari, 2020)

Kepuasan kerja adalah h ri persepsi personil tentang seberapa baik hasil

pekerjaan personil yan enting.

Kepuasan kerja adala gan seseorang yang itif dan negatif

tentang pekerjaan (1. ustina, 2020)

positif j a bukan
berarti

orang t

Nawangsari,

personil.
2. Gaji adalah jumlah n tingkat yang dimana hal
ini dipandang pantas dibandin n yang lain dalam organisasi.

3. Promosi adalah peluang kemajuan dalam organisasi. Promosi mempunyai

bentuk yang berbeda-beda seperti promosi berdasarkan senioritas , kinerja, atau

kenaikan gaji.
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4. Pengawasan atau supervisi adalah kemampuan seorang penyelia (supervisor)
dalam memberika bantuan teknis dan dukungan perilaku.

5. Rekan kerja adalah sesama pekerja yang memiliki kemampuan cakap dan

saling mendukung. R. erja yang kooperatif merupakan sumber kepuasan

kerja yang paling s gi individu personil.

Berdasarkan pendapat al., 2021) Indikator ke 1ja antara lain ;

1. Faktor individu a an oleh usia,

diterima dan
engan yang la
2. Promosi

Promosi adalah fa

a tidaknya kesempatan

untuk kemajuan karir selama
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3. Supervisi
Supervisi adalah kemampuan atasan dalam memberikan bantuan teknis dan

dukungan perilaku kepada bawahan yang mengalami permasalahan dalam

bekerja.
4. Rekan kerja
Rekan kerja adalah tara karyawan

dengan atasannya ang sederajat

yang seder

antitas,

dan ket j i dicapai

adalah

diartikan seba
diberikan berdasarkan p lusan personil (Soetjipto
& Supriyanto, 2020). Kinerja me tindakan individu yang diselesaikan
di tempat kerja. Hal ini menunjukan sejauh mana individu memiliki keinginan

untuk menyelesaikan tugas-tugas dan aturan serta prosedur organisasi tempat

personil tersebut bekerja.
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Berdasarkan pendapat (Sugiarto & Nanda, 2020) Indikator kinerja personil antara

lain ;

1. Quality of work adalah bentuk multidimensi dari hubungan personil dengan

lingkungan kerja yan akan ukuran kualitas perusahaan. Kualitas kerja

harus menjadi per haan sebab dapat meningkatkan kehidupan di
tempat kerja.

2. Personal inisiative lai sesuatu dari

mampu

sesuatu dari

enempatan s

ntara lain;

1. Kualitas kerja ada elakukan aktivitas yang

mendekati kesempurnaan, kesesuaian dengan cara ideal

melaksanakan suatu kegiatan atau memenuhi tujuan yang diinginkan dari suatu

kegiatan.
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2. Kuantitas kerja adalah jumlah yang dihasilkan dinyatakan dalam satuan
dollar/rupiah, jumlah satuan, atau jumlah siklus aktivitas yang telah dilakukan.

3. Ketepatan waktu adalah sejauh mana kegiatan diselesaikan, atau hasil yang

dihasilkan memaksim waktu yang tersedia untuk kegiatan lain.

4. Efektivitas Biaya h mana dengan baik sumber daya organisasi
(manusia, monete

keuntungan tertin

. Kebutuhan Peng

ah dilakukan.

2.3 Hubungan Antar Va

2.3.1 Hubungan Kompensasi Dengan*Kinerja Personil

Hasil penelitian Prasetyo et al., (2021), Supriyanto, (2018)menunjukan kompensasi

memiliki hubungan positif signifikan terhadap kinerja personil. Didukung oleh
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penelitian sebelumnya (Nugraha & Tjahjawati, 2018) bahwa membuktikan bahwa
kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja personil. Kompensasi

financial dan non financial berpengaruh pada kinerja karyawan (Puspitasari et al.,

2024). Pemberian kompen idak saja menguntungkan personil, tetapi juga tidak

kalah penting dalam p inerja sehingga pencapaian tujuan Perusahaan
akan semakin maksim:
Kompensasi berpenga i. Kompensasi
untuk berali Zhuo,
Agustina, (

i lalu lintas

. Didukung
penelian sebelumnya erpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja dosen ggi swasta di Kota serang dengan
akreditasi B dan C (Permana et al., 2021).

Penelitian Budiono, (2022) menunjukan bahwa kompensasi memiliki hubungan

positif berpengaruh pada kepuasan kerja di Restoran Bakery Jakarta. Salah satu
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penyebabnya adalah pegawai menganggap kompensasi sebagai kewajiban yang
harus diberikan kepada pegawai.

Dampak positif kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan tingkat bawah (Park

& Ok, 2021). Penelitian L ayat & Agustina, (2020) menunjukan kompensasi

asan kerja polisi biddokkes polda kalimantan

Dengan memberikan ihara sikap dan

perilakupositif peker;j

233

kinerja

kinerja
Johannes n beban kerja
berpengaruh negatif sig . Beban kerja berpengaruh
negatif terhadap kinerja juga dira awan PT.BCA (Saulina Batubara &
Abadi, 2022). Beban kerja yang tinggi akan menurun kinerja. Peningkatan beban
kerja akan diikuti dengan menurunnya kinerja. Beban tugas harus disesuaikan

dengan kapasitas personil agar sesuai dengan harapan.
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2.3.4 Hubungan Beban Kerja Dengan Kepuasan Kerja

Hasil penelitian menunjukan beban kerja memiliki pengaruh negative dengan

kepuasan kerja (Riana et al., 2021). Semakin tinggi beban kerja sumber daya

manusia pada suatu Peru maka kepuasan kerja semakin menurun. Hal ini
disebabkan banyakny

pegawai.

Pendapat yang sama j

upriyanto, 2 penelitian

sebelumnya dimana ke gnifikan terhadap kinerja
98 personil PT. Putra Sejahtera sir (Januarty et al., 2020). Penelitian
Sisiawan putra et al., (2024) kepuasan berpengaruh positif terhadap kepuasan

karyawan. Hal ini berarti kepuasan kerja baik dari gaji, promosi, pengawasan
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supervisor dan rekan kerja mempengaruhi kinerja personil. Indikator dalam

kepuasan kerja menjadi alasan kinerja personil untuk meningkat atau menurun.

Penelitian Roberts & David, (2020) kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan diberbagai indusi AS. Kepuasan kerja sangat tinggi terlihat di penelitian
Steven & Prasetio,(2020) dimana kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja personil Telkom Witel Jakarta. Hal tersebut dikarenakan Perusahaan telah
memenuhi, memberikan hak, dan kebutuhan sesuai dengan yang dibutuhkan

personil dan sesuai dengan peraturan yang telah ditetapkan pemerintah.

Menurut Supriatna et al., (2021) hasil pengujian menunjukan bahwa kepuasan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja Personel Biro Sumber Daya
Manusia Daerah Sulawesi Utara. Hal ini membuktikan bahwa semakin tinggi

kepuasan kerja, kinerja personel semakin meningkat.

2.3.6 gan Kinerja

wa kepuasa j nifikan
inerja perso kinerja
guru m j itasari et al., 20 , (2022)
menyatakan ko h positi melalui kepuasan
kerja. Kompensasi financ enyebabkan kepuasan kerja
personil, kepuasan kerja memberikan angat kerja dan motivasi personil dalam

peningkatkan produktivitas kerja.
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2.3.7 Hubungan Beban Kerja Dengan Kinerja Personil dimediasi

Kepuasan Kerja

Penelitian Zhou et al., (2016) mendukung variabel beban kerja dimana, bahwa

kepuasan kerja berpenga nifikan memediasi beban kerja terhadap kinerja

personil. hal ini berarti gi kinerja personil, semakin tinggi beban kerja,

maka semakin rendah

(2020)
kinerja
kerja.
kerja

mutlak

kompensasi
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Kompensasi

H2
+

Hl

Kinerja Personil

Kepuasan + HS

Kerja Satlat Brimob

HA4

Beban Kerja /.

3.5 Hipc

Gambar 2.9

Pemikiran P

H1: if signifikan t i Satuan

H2: ignifikan i Satuan

H3: if signifikan t i Satuan

tif signifikan i Satuan
H5 : Kepuasa a positif signifi Ja personil di

Satuan Latihan B
H6 : Kepuasan kerja secara signi lasi pengaruh kompensasi terhadap
kinerja personil di Satuan Latihan Brimob.

H7: Kepuasan kerja secara signifikan memediasi pengaruh beban kerja terhadap

kinerja personil di Satuan Latihan Brimob.




