
 

78 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk mencari pengaruh dari indikator variabel 

eksogen yang mempengaruhi variabel endogen, serta yang dimodifikasi oleh variasi 

produk. Dari hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Semakin tepat penentuan harga, maka semakin meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen baik pada apotek konvensional maupun pada apotek 

online. 

2. Semakin banyak promosi, maka semakin tinggi keputusan pembelian baik pada 

apotek konvensional maupun pada apotek online.  

3. Semakin bagus kualitas pelayanan, akan semakin mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen pada apotek konvensional maupun apotek online. 

4. Semakin terjamin keamanan berbelanja karena ada faktor lain yang lebih 

berpengaruh dalam keputusan pembelian suatu produk harus menjadi fokus 

utama bagi penjual, sehingga strategi pemasaran yang efektif dapat 

meningkatkan kepercayaan konsumen dalam bertransaksi, baik secara online 

maupun konvensional. 

5. Jenis produk yang tinggi semakin memoderasi hubungan antara variabel 

keamanan terhadap keputusan pembelian pada apotek online dan konvensional. 
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6. Jenis produk tidak memoderasi variabel harga, promosi dan pelayanan 

terhadap keputusan pembelian baik pada apotek konvensional maupun apotek 

online. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Pada penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan penelitian yaitu: 

1. Pengisian melalui google form dan tidak dilakukan secara tatap muka sehingga 

tidak bisa memantau kesungguhan responden dalam mengisi kuisioner. 

2. Penelitian hanya mengambil responden dari wilayah Surabaya, sehingga 

cakupan responden kurang luas 

Dari keterbatasan penelitian diatas, diharapkan dapat memperbaiki penelitian oleh 

peneliti selanjutnya. 

 

5.3 Saran 

 Penelitian ini diharapkan dapat dikembangkan oleh peneliti selanjutnya, 

oleh karena itu pada penelitian ini memberikan saran: 

1. Menambah jumlah responden agar hasil penelitian lebih akurat dan 

representatif. 

2. Menggunakan kombinasi metode kuantitatif dan kualitatif, di mana metode 

kualitatif dapat digunakan untuk memperkuat temuan dari metode 

kuantitatif. 
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3. Tidak hanya mendistribusikan kuesioner melalui formulir online, tetapi juga 

melakukan pencarian responden secara langsung untuk meningkatkan 

akurasi data. 

4. Melakukan analisis lebih lanjut terkait perbedaan perilaku pembelian antara 

apotek konvensional dan apotek online. 

5. Melakukan perbandingan faktor-faktor yang mempengaruhi dalam 

Keputusan Pembelian di Apotek Konvesional dan Apotek Online
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