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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan dari penelitian ini mengungkapkan bahwa Citra Merek Halal memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap Kepercayaan Merek Halal dan Loyalitas Merek Halal untuk 

produk Wardah Skincare. Citra Merek Halal yang kuat meningkatkan kepercayaan konsumen 

terhadap merek, yang pada gilirannya memperkuat loyalitas merek. Sebuah merek dengan citra 

halal yang baik dianggap berkomitmen terhadap kualitas dan keamanan produk, yang 

menumbuhkan kepercayaan dan loyalitas yang lebih besar di antara konsumen. Namun, 

meskipun Citra Merek Halal memainkan peran penting dalam membangun citra merek yang 

positif, pengaruhnya terhadap Niat Pembelian tidak signifikan. Hal ini mengindikasikan bahwa 

bagi sebagian konsumen, label halal bukanlah faktor utama dalam keputusan pembelian 

mereka, karena mereka cenderung memprioritaskan manfaat fungsional atau kualitas produk 

secara keseluruhan.  

Di sisi lain, Kepercayaan Merek Halal dan Loyalitas Merek Halal ditemukan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap Niat Beli, yang menunjukkan bahwa kepercayaan dan 

loyalitas konsumen terhadap merek halal dapat meningkatkan niat beli mereka. Secara 

keseluruhan, penelitian ini menegaskan pentingnya Halal Brand Image, Halal Brand Trust, dan 

Halal Brand Loyalty dalam mempengaruhi keputusan pembelian produk Wardah Skincare, 

meskipun dampak dari Halal Brand Image terhadap Purchase Intention tidak secara langsung 

signifikan. Hal ini berdasarkan pada analisis data terhadap 156 responden yang memenuhi 

kriteria penelitian, baik secara deskriptif maupun statistik dengan menggunakan software 

WarpPLS 7.0.  
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5.2 Keterbatasan 

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan, antara lain: 

1. Keterbatasan Geografis: Sampel penelitian hanya mencakup konsumen di area tertentu, 

sehingga hasil penelitian mungkin tidak sepenuhnya mewakili persepsi konsumen di 

daerah lain. 

2. Keterbatasan Variabel: Penelitian ini terbatas pada beberapa variabel, sehingga mungkin 

ada faktor lain yang tidak terukur namun turut mempengaruhi niat pembelian konsumen. 

3. Metode Pengumpulan Data: Penelitian ini mengandalkan kuesioner sebagai metode 

pengumpulan data, yang dapat membatasi informasi yang bisa diperoleh karena responden 

mungkin memberikan jawaban yang kurang reflektif terhadap perilaku mereka yang 

sebenarnya 

5.3 Saran 

Berdasarkan temuan dari penelitian ini, beberapa saran dapat diberikan untuk penelitian 

selanjutnya. Pertama, akan bermanfaat untuk mengeksplorasi faktor-faktor lain yang dapat 

memengaruhi niat beli, seperti kualitas produk, harga, dan kemasan, untuk memberikan 

pemahaman yang lebih komprehensif tentang pengambilan keputusan konsumen di pasar 

perawatan kulit halal. Selain itu, penelitian di masa depan dapat meneliti bagaimana variabel 

demografis seperti usia, jenis kelamin, tingkat pendapatan, dan latar belakang agama 

memengaruhi hubungan antara citra merek halal, kepercayaan merek halal, loyalitas merek 

halal, dan niat beli. Hal ini akan memungkinkan wawasan yang lebih dalam tentang segmen 

pasar tertentu. Arah lain yang menarik adalah studi lintas budaya untuk menentukan apakah 

temuan-temuan tersebut berlaku di berbagai negara dengan latar belakang agama dan budaya 

yang beragam. Selain itu, menyelidiki dampak jangka panjang dari kepercayaan dan loyalitas 

merek halal terhadap retensi pelanggan dan perilaku pembelian berulang akan memberikan 
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wawasan yang berharga bagi perusahaan yang ingin membangun basis pelanggan yang 

langgeng. Studi di masa depan juga dapat memperluas konsep citra merek halal dengan 

memasukkan faktor-faktor seperti keaslian sertifikasi, tanggung jawab sosial perusahaan, dan 

praktik-praktik etika untuk mendapatkan pemahaman yang lebih luas tentang apa yang 

membentuk merek halal yang kuat. Terakhir, menggunakan metode penelitian eksperimental 

atau longitudinal dapat membantu mengamati bagaimana perubahan citra merek halal dari 

waktu ke waktu berdampak pada kepercayaan, loyalitas, dan niat beli, memberikan wawasan 

sebab akibat terhadap dinamika ini. Dengan membahas bidang-bidang ini, penelitian di masa 

depan dapat menawarkan perspektif yang lebih bernuansa dan berkontribusi pada 

pengembangan strategi pemasaran yang efektif untuk merek-merek perawatan kulit halal 

seperti Wardah Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan beberapa 

saran kepada pihak terkait, sebagai berikut: 

Untuk peneliti : 

1. Disarankan untuk memperdalam analisis terhadap variabel Halal Brand Image, Halal 

Brand Trust, dan Halal Brand Loyalty dengan menggunakan pendekatan yang lebih variatif, 

seperti wawancara mendalam atau fokus grup, guna mendapatkan pandangan yang lebih 

komprehensif tentang persepsi konsumen. 

2. Peneliti juga dapat memperluas cakupan sampel untuk menyertakan konsumen dari 

berbagai latar belakang dan demografi yang lebih beragam. Ini akan membantu 

meningkatkan generalisasi hasil penelitian. 

Untuk peneliti selanjutnya : 

1. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel-variabel lain seperti kesadaran merek, 

loyalitas terhadap merek, atau preferensi konsumen untuk mendapatkan pemahaman yang 

lebih holistik terkait faktor-faktor yang mempengaruhi niat pembelian. 
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2. Studi lanjutan juga bisa membandingkan persepsi halal brand antara merek kosmetik 

lainnya dengan Wardah untuk melihat perbedaan preferensi konsumen terhadap berbagai 

merek halal di pasar 

Untuk perusahaan : 

1. Perusahaan sebaiknya mempertahankan dan meningkatkan reputasi halal dari brand 

mereka, mengingat kepercayaan dan loyalitas konsumen terhadap Wardah didasarkan pada 

citra halal yang kuat. 

2. Disarankan agar Wardah terus mengedukasi konsumen tentang komitmennya terhadap 

produk halal, karena kepercayaan konsumen terbukti berperan penting dalam memengaruhi 

niat pembelian mereka. Hal ini bisa dilakukan melalui kampanye pemasaran yang lebih 

interaktif dan informatif mengenai sertifikasi halal mereka.
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