5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Kesimpulan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Persepsi kegunaan QRIS positif namun tidak signifikan terhadap
sikap gen-Z pada penggunaan QRIS.

Persepsi kemudahan penggunaan positif dan signifikan terhadap
sikap gen-Z pada penggunaan QRIS.

Persepsi kemudahan penggunaan positif dan signifikan terhadap
persepsi kegunaan QRIS pada gen-Z.

Persepsi kemudahan penggunaan positif dan signifikan terhadap
persepsi kepercayaan gen-Z pada penggunaan QRIS.

Persepsi kegunaan positif dan signifikan terhadap niat berperilaku
pada gen-Z.

Persepsi kepercayaan positif dan signifikan terhadap niat
berperilaku menggunakan QRIS pada gen-Z.

Sikap penggunaan positif dan signifikan terhadap niat berperilaku
menggunakan QRIS pada gen-Z.

Berdasarkan nilai koefisien jalur tertinggi, variabel persepsi
kemudahan penggunaan memiliki nilai 0,40 terhadap sikap
sehingga variabel tersebut sebagai stimulus utama terhadap sikap
sebagai organism yang menimbulkan niat berperilaku pada

penggunaan QRIS dikalangan gen-Z.
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Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Mayoritas responden berdomisili di pulau Jawa.

b. Penelitian ini belum mengukur perilaku aktual gen-Z pada penggunaan

QRIS.

Saran
Saran terhadap hasil penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagi Manajemen QRIS
Beberapa saran yang disampaikan kepada pihak manajemen QRIS
adalah sebagai berikut:

a. Pihak manajemen khususnya pemasar QRIS bank agar
memperhatikan kemudahan penggunaan tanpa harus akses masuk
(login) sehingga proses pembayaran dapat segera dilakukan.
Pemasar QRIS non bank sebaiknya melakukan penyederhanaan
proses pembayaran dengan melakukan sinkronisasi beberapa bonus
pembayaran pada menu QRIS, sehingga proses transaksi dapat
dipercepat. Sebaiknya pemasar QRIS non bank juga
menyederhanakan tampilan aplikasi QRIS menjadi lebih intuitif dan
mudah dipahami.

b. Memperkuat sistem keamanan QRIS pada saat melakukan transaksi

terkait data pelanggan khususnya gen-Z beserta nominal transaksi.
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Saran bagi liti selanjutnya adalah sebagai berikut:

agar memperbanyak responden dari luar pulau

ikutnya sebaiknya mengu aktual

da gen-Z
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