BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dari 156 responden yang memenuhi Kriteria penelitian,

baik secara deskriptif maupun statistik dengan bantuan software Warp PLS 0.7,

dapat disimpulkan hasil penelitian yang dirancang untuk menjawab pertanyaan-

pertanyaan penelitian sebagai berikut:

1.

Brand Image Berpengaruh Signifikan Terhadap Perceived Quality Produk
Wardah.

. Brand Image Berpengaruh Signifikan Terhadap Brand Satisfaction Produk
Wardah.

. Brand Image Berpengaruh Signifikan Tehadap Purchase Intention Produk
Wardah.

. Brand Satisfaction Berpengaruh Signifikan Terhadap Purchase Intention
Produk Wardah.

. Perceived Quality Berpengaruh Signifikan Terhadap Brand Satisfaction

Produk Wardah.

. Perceived Quality berpengaruh Signifikan Terhadap Purchase intention

Produk Wardah.

5.2 Keterbatasan

Populasi Terbatas : Penelitian ini hanya melibatkan responden dari kalangan
tertentu, seperti mahasiswa atau kelompok usia tertentu. Hal ini dapat

menyebabkan hasil yang tidak sepenuhnya representatif bagi populasi yang lebih
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luas. Dengan demikian, hasil penelitian mungkin tidak berlaku untuk semua
segmen konsumen.
Kuesioner Terbatas pada Persepsi : Penelitian ini mengandalkan kuesioner
sebagai alat pengumpulan data yang hanya mengukur persepsi responden, yang
bersifat subjektif. Ada kemungkinan responden memberikan jawaban yang
tidak mencerminkan pandangan atau pengalaman mereka secara nyata,
sehingga hasil bisa berbeda dari kenyataan di lapangan.
Variabel Terbatas : Penelitian ini hanya memfokuskan pada beberapa variabel,
seperti Brand Image,Perceived Quality, Brand Satisfaction, dan Purchase
Intention. Faktor-faktor lain yang mungkin juga berpengaruh, seperti kualitas
layanan, harga, atau pengalaman pembelian, tidak dianalisis dalam penelitian
ini, sehingga memberikan keterbatasan dalam kesimpulan yang diambil.
Dengan memperhatikan saran dan keterbatasan di atas, diharapkan penelitian di
masa mendatang dapat memberikan wawasan yang lebih lengkap dan
komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan konsumen
dalam membeli produk kosmetik.

5.3 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, maka peneliti memiliki

beberapa saran kepada pihak terkait sebagai berikut:

Untuk Peneliti

Peneliti disarankan untuk lebih memperdalam kajian mengenai faktor lain yang

dapat memengaruhi Perceived Quality, Brand Satisfaction, dan Purchase Intention.

Meskipun Brand Image memiliki pengaruh signifikan, variabel seperti harga,
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distribusi, promosi, dan inovasi produk juga dapat menjadi topik yang relevan untuk
dieksplorasi lebih lanjut. Penelitian dapat ditingkatkan dengan menambahkan
pendekatan kualitatif seperti wawancara mendalam untuk mendapatkan
pemahaman yang lebih kaya mengenai persepsi konsumen.

Untuk Penelitian Selanjutnya

Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan populasi sampel
dengan melibatkan berbagai segmen demografis yang lebih bervariasi, seperti
konsumen dari berbagai usia, latar belakang pendidikan, atau lokasi geografis.
Selain itu, penggunaan variabel baru seperti Customer Loyalty, Brand Trust,
atau Innovation Perception dapat memberikan perspektif baru dalam memahami
faktor yang memengaruhi keputusan konsumen untuk membeli produk kosmetik.
Penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan metode analisis yang lebih
kompleks, seperti Structural Equation Modeling (SEM) untuk memperdalam
analisis hubungan antarvariabel.

Untuk Perusahaan Wardah

Berdasarkan hasil penelitian, Wardah disarankan untuk tetap memperkuat Brand
Image yang telah terbukti memiliki pengaruh besar terhadap persepsi kualitas dan
kepuasan konsumen. Fokus pada aspek kehalalan produk harus terus dipertahankan
karena merupakan nilai penting bagi konsumen. Wardah juga sebaiknya melakukan
inovasi produk secara berkala untuk menjaga Perceived Quality yang konsisten dan

meningkatkan Brand Satisfaction.
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