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BAB V 

PENUTUP  

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis ini menyimpulkan beberapa hal 

sebagai berikut: 

1 Hipotesis 1, Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli Ulang 

pada produk Erigo. Hal tersebut menunjukkan bahwa semaki baik kualitas 

produk yang ditawarkan oleh Erigo, semakin juga kemungkinan konsumen 

untuk melakukan pembelian ulang.  

2 Hipotesis 2, Kualitas Layanan Online berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli 

Ulang pada produk Erigo. Ini menandakan bahwa pengalaman konsumen dalam 

berbelanja secara online, termasuk kemudahan navigasi situs, kecepatan 

layanan kecepatan pengiriman serta sikap tanggap Erigo dalam melayani 

pelanggan sangat penting dalam membentuk keputusan konsumen untuk 

membeli produk dari Erigo lagi di masa mendatang. 

3 Hipotesis 3, Persepsi Harga tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

Niat Beli Ulang pada produk Erigo. Artinya, harga produk tidak menjadi faktor 

utama yang mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli ulang produk 

Erigo. Faktor lain seperti kualitas produk dan layanan lebih dominan dalam 

membentuk niat beli ulang konsumen, sementara harga tidak menjadi perhatian 

utama konsumen Erigo. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini telah dilakukan berdasarkan prosedur ilmiah, akan tetapi 

penelitian ini masih memiliki keterbatasan yaitu bahwa penelitian ini tidak 

mengkaji jenis produk Erigo yang biasa dibeli sehingga ketika hasil uji 

hipotesis ke 3 tidak didukung oleh data penelitian, artinya yaitu bahwa 

persepsi harga tidak mempengaruhi niat beli ulang, hal ini tidak relevan 

dengan hasil deskriptif dari tingkat pendidikan 94% adalah SMA/SMK, 

Diploma dan Sarjana yang merupakan kelompok responden yang mayoritas 

belum berpenghasilan dan hasil analisis deskriptif persepsi harga pada item 3 

yang menjelaskan bahwa 98,2% responden suka membeli produk Erigo di 

masa diskon. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang 

diharapkan dapat memberikan kontribusi positif bagi pengembangan topik yang 

dibahas. Saran-saran ini ditujukan untuk berbagai pihak, termasuk peneliti 

selanjutnya yang berhubungan dengan objek penelitian. 

1. Berdasarkan hasil olah data deskriptif tentang tingkat pendidikan diman 

94% adalah SMA/SMK, Diploma dan Sarjana yang merupakan kelompok 

responden yang mayoritas belum berpenghasilan dan hasil analisis deskriptif 

persepsi harga pada item 3 yang menjelaskan bahwa 98,2% responden suka 

membeli produk Erigo di masa diskon, maka Erigo dapat mengembangkan 

inovasi pemasaran baik online atau offline (below the market) yang 
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menawarkan diskon. Misal membuka gerai pada saat Dies Natalis Kampus dll. 

2. Saran untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk dapat menambahkan 

pendekatan metode penelitian yang selain metode survei, penelitian 

mendatang bisa mempertimbangkan untuk menggunakan metode penelitian 

kualitatif seperti wawancara mendalam untuk mendapatkan wawasan yang 

lebih mendalam dan mengurangi bias yang mungkin muncul dari survei. 
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